Regulacje kontra impulsywne zakupy - panstwa reaguja na boom BNPL
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Po ostatnim Black Friday coraz wyrazniej widaé, jak duza rol¢ w handlu odgrywa model ,.kup teraz,
zapta¢ pozniej” (BNPL). Cho¢ dane maja czgsto charakter szacunkowy 1 nieoficjalny, wiele analiz
wskazuje, ze odroczone platnosci staty si¢ jednym z kluczowych mechanizméw napegdzajacych sprzedaz.
Popularnos¢ BNPL nie jest jednak wytacznie kwestia wygody — to zjawisko, ktore realnie zmienia
decyzje zakupowe konsumentow.

Badania empiryczne pokazuja, ze wdrozenie BNPL do codziennych nawykéw prowadzi do wyraznego
wzrostu wydatkow. Analiza obejmujaca blisko 300 tys. konsumentow w USA wykazata, ze osoby, ktore
zaczety korzystac z tej formy ptatnosci, w pierwszych miesiagcach kupowaty srednio o 10 proc. wigce]
dobr. Inne badania potwierdzajg ten trend, wskazujac wzrost wydatkow o ponad 6 proc. w porOwnaniu z
klientami ptacacymi tradycyjnie.

Polskie analizy sugeruja, ze po BNPL czg¢sciej siggaja osoby o nizszych dochodach 1 stabszym
wyksztalceniu. Podobne zaleznosci obserwowane sa w Stanach Zjednoczonych. Korzystanie z
odroczonych ptatnosci czgsciej idzie w parze z debetem na koncie, sigganiem po chwiléwki czy ustugi
lombardéw. Zjawiska te koreluja ze soba, co zwigksza ryzyko utraty ptynnosci finansowej i narastania
zadluzenia, szczegllnie wsrdd gospodarstw domowych o ograniczonych zasobach.

Sita BNPL tkwi w psychologii. Kluczowe znaczenie ma dezagregacja ptatnosci — zamiast jednej wysokiej
ceny konsument widzi kilka mniejszych rat, ktére wydaja si¢ mniej obciazajace. Dodatkowo dziata
mechanizm dyskontowania: koszt odroczony w czasie jest postrzegany jako nizszy niz ten sam wydatek
ponoszony natychmiast. W polaczeniu z natychmiastowa gratyfikacja z zakupu zwigksza to sklonnos¢ do
wydawania pienigdzy tu i teraz.

Istotnym elementem jest takze poczucie kontroli nad budzetem. BNPL daje iluzj¢ wigkszej swobody
finansowej w danej chwili zakupowej, co sprzyja wigkszym i bardziej impulsywnym decyzjom. Badania
wskazuja, ze efekt ten jest szczegodlnie silny wsréd miodszych konsumentéw, dla ktérych odroczona
ptatnosc staje si¢ naturalnym elementem zakupow online.

Rosnaca popularno§¢ BNPL sktania pafistwa do regulacji tego sektora. Wielka Brytania zapowiedziata
wprowadzenie w 2026 r. przepisOw obejmujacych obowiazkowa oceng zdolnosci kredytowej, autoryzacje
firm BNPL oraz jasne informowanie o warunkach uméw. Podobne rozwiazania funkcjonuja juz w
Holandii. W Polsce obowiazuja regulacje ograniczajace dostgp do BNPL osobom niepetnoletnim oraz
wymagajace weryfikacji zdolnosci 1 historii kredytowej. Dyskusja jednak trwa — bo cho¢ BNPL bywa
tansza alternatywa dla chwilowek, jego psychologiczna atrakcyjno$¢ moze sktania¢ do ryzykownego
zarzadzania finansami.
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