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Szybki rozwoj sztucznej inteligencji (Al) stal si¢ jednym z gléwnych czynnikow ksztattujacych rynek
pracy 1 wymuszajacych zmiany w kluczowych kompetencjach. Choc¢ technologia jest juz powszechna, jej
petne wykorzystanie w sferze zawodowej napotyka na opor, co wynika zaréwno z obaw pracownikow,
jak 1 z braku gotowosci organizacyjnej firm.

Z badania Minds & Roses dla Uczelni Lazarskiego wynika, ze az 79% pracownikéw deklaruje
korzystanie z narzgdzi Al, lecz tylko 25% uzywa ich do celow zawodowych. Ten dysonans wskazuje, ze
pracownicy nie sa pewni, w jaki sposOb moga wlaczy¢ sztuczng inteligencj¢ do swoich obowiazkow, a
czeS¢ z nich obawia sig, ze nadmierne poleganie na Al mogloby pokazaé, iz technologia jest w stanie ich
zastapiC.

Obawy te dotycza zwlaszcza miodych ludzi wechodzacych na rynek pracy. Jak wynika z raportu, studenci
1 mlodsi pracownicy czuja si¢ technologicznie pewnie — 89% studentow 1 75% pracownikow z miodszych
pokolen korzysta z Al w zyciu prywatnym — ale jednoczesnie maja poczucie, ze sa tatwi do zastapienia.

Dane z raportu World Economic Forum ,,Future of Jobs Report 2025 nie pozostawiaja ztudzen: blisko
40% umiejetnosci pracownikow do 2030 roku stanie si¢ nieaktualne lub bedzie wymagato gruntowne;j
modyfikacji. Az 86% pracodawcow na Swiecie uwaza, ze w ciggu najblizszych pigciu lat Al stanie si¢
kluczowa w prowadzeniu biznesu.

Ekspertka z Uczelni Lazarskiego, podkresla, ze kompetencje przysztosci beda naturalnie zwigzane ze
sztuczng inteligencja, a rynek musi by¢ przygotowany na to, ze czgS¢ zawodow moze sta€ si¢ zbgdna.
Oprocz umiejetnosci cyfrowych kluczowe staja si¢ jednak kompetencje migkkie: inteligencja
emocjonalna, zdolnos¢ do wspétpracy z ludZzmi, krytyczne myslenie, elastyczno$¢ oraz odpornosé
psychiczna.

Zawody przysztosci to takie, ktore pozwalaja ludziom korzystaé ze sztucznej inteligencji. Wsrod
zawodow przysztosci eksperci wskazujg na:

e Coaching 1 konsulting w zakresie efektywnego wykorzystania Al
e Wsparcie psychologiczne dla oséb zmagajacych si¢ ze zmianami.

Raport NASK 1 ILO ,,Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy” szacuje, ze w Polsce
niecala jedna trzecia miejsc pracy (okoto 5 mln stanowisk) jest podatna na wpltyw generatywnej sztucznej
inteligencji (GenAl). Stanowiska o bardzo wysokiej podatnosci (4,9%) to te, w ktorych istniejace zadania
moga zosta¢ najszybciej zautomatyzowane.

Ekspertka zauwazyta, ze firmy rezygnuja z os6b wykonujacych powtarzalne czynnosci, takich jak
odpisywanie na maile czy obstuga komunikacji, poniewaz moga je przejac¢ boty. Ryzyko automatyzacji
dotyczy réwniez:

e Copywriterow, ktorych praca w duzej mierze moze by¢ wykonywana przez zaawansowane
modele jezykowe Al.

¢ Informatykéw na poziomie juniorskim, ktérych zadania sa tatwiej zastgpowalne przez sztuczng
inteligencje.

Jak podkreslono, to wlasnie pozycje juniorskie sa najbardziej zagrozone, co wywotuje obawy u miodych
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0s0b, ktore dopiero wchodza na rynek. Partnerka z Minds & Roses, Anna Siwifiska, stwierdzita, ze
istnieje wyzwanie, aby ,,widzie¢ warto$¢ we wdrazaniu mtodych i w oSmielaniu ich do tego, ze oni
naprawde s3 tu potrzebni i jako ludzie wnosza wartos¢, ktora jest niezastgpowalna”.

Mimo gotowosci ze strony pracownikow, polskie przedsigbiorstwa wciaz nie w petni dostrzegaja
korzysci ptynace z inwestycji w Al. Raport Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE) 1 dane MRiT
pokazuja, ze 16% firm korzysta juz z narzedzi sztucznej inteligencji, a 23% planuje ich wdrozenie.
Najwigkszy opor wida¢ jednak wsréd pozostatych — 77% przedsigbiorstw, ktore nie korzystaja z Al,
deklaruje, ze nie zamierza wprowadzac zadnych tego typu rozwiazan, jesli nie bedzie takiej koniecznosci.

Konieczne jest zatem otwarcie organizacji i dostosowanie procesoéw, aby pracownicy wiedzieli, jak
skutecznie korzysta¢ z nowych narzedzi. Jak zasugerowal partner z Minds & Roses, rynek pracy bedzie
musiat zastanowi€ sig, w jaki sposéb ,,t¢ technologi¢ realnie wples¢ do obecnych procesow
biznesowych”.

Eksperci podkreslaja, ze poza wyzwaniami technologicznymi, firmy musza zmierzy¢ si¢ ze zmianami
pokoleniowymi. Po raz pierwszy na rynku pracy funkcjonuje jednoczesnie tak wiele pokolen, ktore
musza ze sobg wspolpracowac. Zacheca si¢ do budowania zespotow wielogeneracyjnych, poniewaz
mtodsza generacja wchodzi na rynek z wrodzonag ,,gotowoscia technologiczng” 1 biegtoscia w korzystaniu
z rozwigzan sztucznej inteligencji.
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