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Najnowsza, 6. edycja badania ,,Postawy Polakow wobec cyberbezpieczenstwa”, przygotowana przez
Warszawski Instytut Bankowosci we wspotpracy ze Zwigzkiem Bankow Polskich, ujawnia dwoistos¢é w
podejsciu Polakéw do cyfrowego Swiata. Blisko dwie trzecie mieszkancow kraju deklaruje, ze czuje si¢
bezpiecznie w sieci. Jednoczesnie Polacy nie lekcewaza zagrozen, wskazujac na phishing, kradziez
tozsamosci, fake newsy 1 dezinformacje¢ jako najczgsciej obawiane niebezpieczenstwa.

Raport, zaprezentowany z udzialem przedstawiciela Ministerstwa Cyfryzacji, podkresla, ze
cyberbezpieczefistwo to wspolna odpowiedzialnos¢. Wicepremier 1 minister cyfryzacji wskazal, ze cho¢
panstwo buduje systemy ochrony 1 inwestuje w edukacje, zadne rozwiazanie technologiczne nie zastapi
zdrowego rozsadku 1 czujnosci kazdego uzytkownika internetu. Podkreslil, ze realne zagrozenia, takie jak
phishing czy dezinformacja, dotykaja Polakéw kazdego dnia, co wymusza szybsze dziatania zaréwno ze
strony instytucji, jak 1 samych obywateli.

Wzrost zagrozen i alarmujace braki w weryfikacji informacji

Pomimo deklarowanego rosnacego poczucia bezpieczenistwa, Polacy dostrzegaja szereg zagrozen w
codziennym korzystaniu z e-ustug, mediéw spotecznosciowych i internetu.

Az 88% badanych obawia si¢ phishingu (wytudzenia danych osobowych czy pienig¢dzy), 38% boi si¢
kradziezy tozsamosci, a co trzeci respondent (32%) obawia si¢ fake newsOw 1 dezinformacji.

Badanie ujawnia jednak, ze Polacy nadal przywiazuja zbyt mata wage do krytycznej analizy 1
sprawdzania zrddet informacji. Tylko 38% badanych uwaza, ze wiadomosci w mediach
spotecznosciowych nie sg ich gtéwnym Zrodtem wiedzy. Zaledwie 32% czyta cala informacjg, a 31%
weryfikuje ja w kilku Zrodtach. Jeszcze bardziej niepokojacy jest fakt, ze tylko co czwarty badany
przyznaje, ze nie udostepnia tresci, ktérych pochodzenia nie sprawdzil. Aktywna postawa wobec
dezinformacji jest staba — zaledwie 17% deklaruje zglaszanie fatszywych tresci.

Nowe technologie: Al szansa, ale i zagrozeniem deep fake

W kontekscie dynamicznego rozwoju narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (Al), Polacy staja si¢
coraz bardziej otwarci na t¢ technologi¢. Juz 28% badanych widzi w Al szans¢ (dwukrotnie wigcej niz w
2024 1.), cho¢ potowa spoleczenistwa nadal podchodzi do niej z dystansem. Dostrzegane sa zarowno
zalety, jak 1 realne zagrozenia, w tym ryzyko zwiazane z technologia deep fake.

W odniesieniu do ustug finansowych, Swiadomos¢ wspotodpowiedzialnosci za bezpieczefistwo rosnie.
Zaledwie 29% respondentdw ma swiadomosc, ze bezpieczenstwo e-ustug finansowych to wspdlna
odpowiedzialnos¢ panistwa, instytucji finansowych 1 klientow. Niemniej jednak, badani coraz czg¢sciej
zauwazaja swoj wplyw na cyberbezpieczenstwo, stawiajac siebie w hierarchii odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo ustug finansowych juz na trzecim miejscu (awans z piatego miejsca w poprzedniej
edycji).

Prezes Zwiazku Bankow Polskich zaznaczyt, ze banki konsekwentnie edukuja klientow w zakresie
rozpoznawania prob phishingu, spoofingu czy vishingu, podkreslajac, ze wiedza 1 czujnos¢ sa pierwsza

linig obrony przed cyberprzestepcami.

Luka miedzy deklaracja a praktyka: stabe punkty w nawykach
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Mimo og6lnej znajomosci zasad cyberbezpieczenstwa, w codziennych nawykach Polakéw wciaz
widoczne sa luki:

e 63% deklaruje, ze nie podaje nikomu swoich haset, danych kart ani numeru PESEL.

® 62% nie otwiera zalacznikow ani nie klika w linki od nieznanych nadawcow.

e Mniej niz potowa dba o swoja prywatno$S¢ w mediach spotecznosciowych (47%) czy stosuje
dwusktadnikowe uwierzytelnianie (45%).

Najstabiej wyglada sytuacja w przypadku korzystania z publicznych sieci wi-fi. Tylko 29% respondentow
nie loguje si¢ na strony wymagajace podania loginu i hasta, korzystajac z takich sieci np. na lotnisku czy
w kawiarni.

Wiceprezes Warszawskiego Instytutu Bankowosci podkreslil, ze wlasciwe postawy i bezpieczne
zachowania w cyberswiecie sa kluczowymi kompetencjami XXI wieku. Zaproponowat rozwazenie
wlaczenia tych zagadnieri do procesu edukacji formalnej od najmtodszych lat, wskazujac na przyktady
innych krajow, jak Finlandia, gdzie uczniowie od dawna ucza si¢ rozpoznawac¢ dezinformacjg.

Inwestycje i nowelizacja ustawy

W odpowiedzi na rosnaca skalg zagrozen w sieci, Polska znaczaco wzmacnia krajowy system
cyberbezpieczenstwa. Tylko w 2025 roku na budowanie cyberodpornosci w sferze cywilnej zaplanowano
rekordowe wydatki przekraczajace 3,1 mld zi. Jest to najwigksza w historii inwestycja w zwigkszanie
cyberodpornosci kraju.

Ponadto, wkrétce pod obrady Rady Ministréw ma trafi¢ projekt nowelizacji ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczefistwa. Ma on na celu wprowadzenie nowych obowiazkéw dla podmiotéw z kilkunastu
sektoréw gospodarki, co zwigkszy ochrong systemow informacyjnych i odpornos¢ na incydenty. Trwaja
rowniez prace nad nowgq Strategia Cyberbezpieczenstwa RP, kluczowym dokumentem okreslajacym
strategiczne cele na najblizsze lata.

Dziatania panistwa obejmuja takze programy edukacyjne 1 profilaktyczne. W tym roku szkolnym
Ministerstwo Cyfryzacji, we wspoipracy z NASK 1 ABW, realizuje program wsparcia szkot, rodzicow 1
uczniow w walce z cyberprzemoca pod hastem ,,Wtacz szacunek. Wylacz hejt”, ktéry obejmuje
szkolenia, webinary 1 cyberlekcje promujace higieng cyfrowa.

Pelna tres¢ raportu znajduje si¢ w zalaczeniu.
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