Koniec ery nieustannego scrollowania? Mlodzi odchodza, starsi dotaczaja
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Dane Giéwnego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze w 2024 roku 61 proc. osob w Polsce korzystato z
medidéw spotecznosciowych. To o 1,2 punktu procentowego mniej niz w rekordowym 2023 roku. Cho¢
spadek wydaje si¢ niewielki, moze Swiadczy¢ o zmianie trendéw widocznych nie tylko w Polsce, ale i na
Swiecie. Coraz wigcej uzytkownikow ogranicza aktywnos¢ w sieci, co potwierdzaja takze inne Zrodta
danych.

Z badan CBOS wynika, ze obecnie jedynie 23 proc. dorostych uzytkownikow internetu publikuje w sieci
wykonane przez siebie zdjgcia lub filmy. Rok wczesniej robito to 32 proc. badanych. To wyrazny sygnat,
ze aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych stabnie, a uzytkownicy coraz rzadziej angazuja si¢ w
tworzenie tresci. Eksperci sugeruja, ze szczyt popularnosci tych platform mégt juz minac.

Zmiana przyzwyczajefn widoczna jest szczegdlnie wsrod mtodszych grup wiekowych. Dobrym
przyktadem jest spadek znaczenia Facebooka — w 2015 roku korzystalo z niego 71 proc. nastolatkow w
Stanach Zjednoczonych, a w ubiegtym roku juz tylko 32 proc. Tak gwaltowny spadek zainteresowania
mtodziezy tradycyjnymi platformami spotecznoSciowymi przyczynit si¢ do poszukiwania nowych
rozwigzan technologicznych. Koncern Meta najpierw inwestowal w rozw(gj metaverse, a obecnie
koncentruje si¢ na sztucznej inteligencji. Najnowszym przejawem tej strategii jest zapowiedz
uruchomienia platformy z filmami generowanymi w catosci przez Al. Podobne plany oglosito takze
OpenAl.

Odwrotny trend obserwuje si¢ wsrod osob starszych. Dane pokazuja, ze w grupie wiekowej 55-64 lata
juz 31 proc. internautow, a wsrod osob powyzej 65. roku zycia — 14 proc. publikuje wiasne tresci w
mediach spotecznosciowych. W miodszej z tych grup to znaczacy wzrost wzgledem 2019 roku, kiedy
odsetek wynosit 19 proc. W przypadku osob starszych liczba uzytkownikéw mediow spotecznosciowych
rOwniez rosnie, mimo ze procentowo udziat publikujacych tresci nieco si¢ zmniejszyt. Wynika to z faktu,
ze w latach 2019-2024 odsetek internautow w tej grupie wiekowej zwigkszyt si¢ z 33,3 proc. do 56,8
proc.

Podobne zjawiska obserwowane sa w innych krajach. Podczas gdy dyskusja wokét mediow
spolecznosciowych wciaz skupia si¢ gtdwnie na ich negatywnym wptywie na zdrowie psychiczne
mtodych ludzi, w przysziosci coraz wigksze znaczenie moze mie¢ analiza skutkéw korzystania z tych
platform przez osoby starsze.

Zdaniem ekspertow zmiany w sposobie korzystania z mediow spotecznosciowych wynikaja nie tylko z
przesytu tresciami, ale tez z obnizajacej si¢ jakosci publikowanych materialow. Zjawisko to socjolog
Cory Doctorow okreslit mianem ,,géwnowacenia” platform — odchodzenia od idei tworzenia sieci relacji 1
dzielenia si¢ autentycznymi informacjami na rzecz zalewu tresci sponsorowanych i generowanych przez
algorytmy.

Doctorow opisuje proces, w ktorym platformy najpierw przyciagaja uzytkownikow atrakcyjnymi
funkcjami 1 autentycznymi interakcjami, nast¢pnie wprowadzaja mechanizmy promujace ptatne lub
,»wiralne” tresci, by ostatecznie wypetni¢ przestrzen materiatami przygotowanymi przez sztuczng
inteligencje czy boty. W efekcie uzytkownicy coraz czgsciej rezygnuja z aktywnosci, poniewaz nie
znajduja tam juz wartoSciowych doSwiadczen spotecznych.

Tendencje te moga w dtuzszej perspektywie prowadzi¢ do zmian w strukturze globalnego rynku
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cyfrowego. Spadek aktywnosci w najwigkszych serwisach spotecznosciowych moze otworzy¢ przestrzen
dla nowych, alternatywnych platform, ktére przyciagna uzytkownikow autentycznoscia i prostota
interakcji. Nie jest jednak pewne, czy utrzymanie zysku jako gtéwnego celu dziatalnosci pozwoli uniknaé
powtarzania cyklu, ktéry doprowadzit do obecnego kryzysu zaangazowania.

Prawdziwa zmiana w sposobie komunikacji wymagataby czegos$ wigcej niz tylko nowej aplikacji.
Odnowienie bezposrednich relacji 1 przetamanie poczucia izolacji to procesy, ktérych nie zapewni sam
rynek. Obecne dane wskazuja jednak, ze uzytkownicy zaczynaja szukaé bardziej zrownowazonych form
kontaktu — zar6wno w Swiecie cyfrowym, jak i poza nim.
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