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Stres 1 przeciazenie obowiazkami coraz czgsciej staja si¢ przyczyng problemow zdrowotnych
pracownikow. Lekarze alarmuja, ze zaburzenia psychiczne sa coraz cz¢stsza przyczyna zwolnien
lekarskich — w 2024 roku liczba zaswiadczen wystawionych z powodu zaburzen psychicznych 1
zachowania wzrosta o blisko 14 proc. w ciagu roku.

— Gtownymi przyczynami zwolnien, jesli chodzi o zaburzenia psychiatryczne, psychologiczne, sq te
zwiqzane 7 silng reakcjq na stres, w drugiej kolejnosci zaburzenia depresyjne i poZniej zaburzenia lekowe
— mowi Mariusz Gawrych, specjalista medycyny rodzinnej, lekarz z Departamentu Prewencji 1
Rehabilitacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

W 2024 roku w Polsce wystawiono 27,4 mln zaswiadczen o czasowej niezdolnosci do pracy, co
przetozyto si¢ na 290 mln dni absencji chorobowej. Z tego 1,6 mln zwolnien i1 30,3 mln dni absencji
dotyczylto zaburzen psychicznych 1 zachowania — 12,6 proc. catosci. To wzrost o prawie 14 proc. w
porownaniu do 2023 roku.

Jak podaje raport Stowarzyszenia Koalicja Bezpieczni w Pracy ,,Bezpieczenstwo Pracy w Polsce 2025.
Mobbing, depresja, stres 2.0, czyli zagrozenia w polskich firmach”, w 2025 roku zaréwno pracownicy,
jak 1 zarzadzajacy doSwiadczali wigkszego poziomu stresu w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania z
2019 roku. Dzi§ odczuwa go w wielu sytuacjach lub codziennie 52 proc. ankietowanych sposrod kadry
zarzadzajacej 1 46 proc. wsrdd pracownikow (w 2019 roku — odpowiednio 46 1 42 proc.).

W Polsce najbardziej stresogenne dla pracownikow sa nadmiar obowiazkéw, poczucie ,,przetadowania”
praca (34 proc.), presja czasu, zbyt mato czasu na wykonanie zadan (31 proc.) oraz odpowiedzialnos¢
zawodowa, obawa przed wyrzadzeniem szkody, straty, krzywdy (27 proc.). Pracownikow stresuja
rOwniez sytuacje awaryjne, kryzysowe (27 proc.) oraz niewystarczajace wynagrodzenie za wykonywang
prace (26 proc.).

— Doswiadczenie silnych sytuacji stresowych, jak np. utrata pracy bqd? tez zjawisko mobbingu, moze
wplynqc negatywnie na stan zdrowia pacjentow, stqd te? jesli pojawiq sie pewne objawy zwiqzane z
silnymi lekami, 7 obnizeniem nastroju, zmniejszeniem motywacji, jak najbardziej moze byc to przyczyng
tymczasowego zwolnienia i pogtebienia dalszej diagnostyki przyczyn danego samopoczucia — mowi
Mariusz Gawrych.

Raport wskazuje, powotujac si¢ na dane z Europejskiej Agencji Bezpieczenistwa i Zdrowia w Pracy, ze
obok tradycyjnych zagrozen to wtasnie czynniki psychospoteczne sa jednymi z najczg¢sciej zgtaszanych
zagrozen w miejscach pracy w Unii Europejskiej. Polskie badanie wykazato, ze 67 proc. pracownikow
spotkalo si¢ z nieodpowiednim traktowaniem ze strony przetozonego. 22 proc. przyznato, ze byta to
wielokrotna sytuacja. Przemoc stowna dotkneta 55 proc., a fizyczna — ok. 14 proc. Te odsetki sa we
wszystkich przypadkach nieco wyzsze niz w 2019 roku. Wsrod zarzadzajacych odpowiedzi byty
podobne.

Potowa pracownikoéw ankietowanych, ktéra doSwiadczyta ktoéregos z zagrozen psychospotecznych w
miejscu pracy, przyznaje, ze te zjawiska miaty na nich wpltyw (50 proc.). Najczgsciej byty to: mniejsza
motywacja do pracy, utrata zaufania, pogorszenie dobrostanu 1 poczucia wiasnej wartosci. Prawie 38
proc. badanych stwierdzito, ze doSwiadczyli pogorszenia zdrowia psychicznego, np. lgku, depres;ji,
bezsennosci czy wypalenia zawodowego.
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Takie obciazenia czgsto si¢ przektadaja na zdrowie 1 objawy somatyczne, ktdrych Zrodto nie zawsze jest
dla pacjentéw oczywiste.

— Czesto u pacjentow, ktorzy przychodzq do lekarzy, nie jest tak tatwo zdiagnozowac przyczyne
psychosomatycznq. Czasami bywa tak, Ze pacjent przyjdzie z dolegliwosciami bolowymi gtowy bqd? tez
uczuciem silnego napiecia i nie jest w stanie samodzielnie sie domysli¢, gdzie tkwi przyczyna. Poprzez
pogtebienie wywiadu mozemy ocenic, na ile zjawiska i zagroZenia psychospoteczne majq faktycznie
znaczenie. Wowczas niezbedne byé moze okaze sie wsparcie psychiatry lub psychologa do pogtebienia
dalszych wptywow czynnikéw zagrozern psychospotecznych na stan zdrowia pacjenta — thumaczy
specjalista medycyny rodzinnej.

Na efektywnos¢ pracownikow, jak twierdza sami zainteresowani, najwigkszy wplyw maja: atmosfera w
pracy (47 proc.), stres (43 proc.), liczba obowiazkow, przepracowanie (40 proc.), relacje z przetozonym
(37 proc.) oraz zmeczenie (34 proc.). Pracownicy przypisuja obecnie znacznie wigkszy wpltyw
probleméw prywatnych na efektywnos¢ (23 proc. vs. 17 proc. w 2019 roku). Wspétczesny tryb zycia
sprawia, ze granice mi¢dzy zyciem prywatnym i zawodowym si¢ zacieraja. Stala dost¢pnos¢ online 1
koniecznos$¢ reagowania na wiadomosci po godzinach pracy przyczyniaja si¢ do przemeczenia. To
wszystko moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji zdrowotnych i1 probleméw w pracy. Kluczowe
jest, aby rozpozna¢ je odpowiednio wczesnie 1 podjaé dziatania.

— Bardzo wazne jest nie tylko udanie sie i poproszenie o pomoc profesjonalistow, czy to lekarzy, czy
psychologow, ale wazne jest rowniez promowanie polityki antymobbingowej czy polityki firmy, w ktorej
skupiajq sie na dobrostanie pracownikow, aby tworzy¢ srodowisko wspierajqce wspotprace, by nie
dopuszczac do czynnikow zagrazajqcych zdrowiu psychicznemu. A firmy, ktore dbajq o dobrostan
pacjentow, cechujq sie mniejszq liczbq absencji z powodu chorob bqd? tez wystepowania niektorych
chorob przewlektych — zauwaza ekspert ZUS.

Z raportu ,,Bezpieczni w Pracy 2025 wynika, ze jedynie 29 proc. pracownikow (i 37 proc.
zarzadzajacych) deklaruje, ze ich firma podejmuje dziatania majace na celu przeciwdziatanie
mobbingowi, dyskryminacji, przemocy, stresowi 1 innym zagrozeniom psychospotecznym. Nizszy jest
takze odsetek ankietowanych, ktérzy wskazywali na konkretne rodzaje podejmowanych przez
pracodawce inicjatyw (np. szkolenia, procedury antymobbingowe, kanaly zgtaszania nieprawidtowosci,
mediacje). Jedynie 28 proc. respondentow twierdzi, ze ich pracodawca lub przetozony rozmawiat z nimi o
kwestiach zwigzanych z zagrozeniami psychospotecznymi (37 proc. w 2019 roku). Eksperci Koalicji
Bezpieczni w Pracy wskazuja, ze w dobie rosnacej Swiadomosci na temat dobrostanu psychicznego
pracownicy oczekuja od firm proaktywnych dziatar.

— Czasami pacjent znajduje sie w takiej sytuacji, ze nie jest w stanie juz dalej pracowac¢ w danym miejscu,
co dodatkowo oddziatuje na jego zdrowie psychiczne, stqd tez decyduje sie czasem na rezygnacje z pracy.
Jak badania pokazujq, doswiadczenie zjawiska zagroZen psychospotecznych wptywa na wiekszq rotacje
pracownikéw — podkresla Mariusz Gawrych. — Wiele firm widzi w tym pozytywny aspekt zaangazowania
sie, organizujqc miedzy innymi rozne szkolenia dla pracownikow z umiejetnosci miekkich, co skutkuje
tym, Ze liczba zagrozern psychospotecznych sie zmniejsza. Firmy, ktore dbajq o dobrostan swoich
pracownikow, zmagajq sie 7 mniejszq liczbq rotacji miejsc pracy, jak rownie? z mniejszq liczbq zwolnien
lekarskich.

Mimo ze pod wzgledem liczby wydanych zwolnien zaburzenia psychiczne nie plasuja si¢ w czotowce
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najczestszych przyczyn, to zwykle generuja wysokie wydatki, bo zwykle oznaczaja dtuzszy okres L4
(Srednio 18,9 dni). W ubieglym roku reakcja na cigzki stres 1 zaburzenia adaptacyjne byly w sumie
przyczyna 10,7 mln dni absencji chorobowej, epizody depresyjne — 5,8 mln, a zaburzenia lgkowe — 5,7
mln. £acznie w 2024 roku absencja chorobowa ,,kosztowata” ponad 31 mld zi.
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