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Ponad potowa europejskich menedzeréw jest przekonana, ze ich zespoly sa w petni zaangazowane.
Tymczasem dane pokazuja, ze tylko 32 proc. pracownikOw rzeczywiscie potwierdza takg postawe, a az
45 proc. otwarcie przyznaje si¢ do braku motywacji. Wyniki raportu Right Management Talent Solutions
. The Career Equation: What Attracts Talent Isn’t What Keeps Them” wskazuja, ze liderzy nie
dostrzegaja prawdziwych czynnikéw odpowiedzialnych za lojalnos¢ 1 dtugofalowe zaangazowanie
pracownikow.

Rozbieznos$¢ miedzy ocena szefé6w a rzeczywistoscia

Badanie ujawnilo wyrazna r6znice w postrzeganiu zaangazowania. Podczas gdy 53 proc. menedzeréw
uwaza, ze ich ludzie sa w petni zmotywowani, faktyczne dane wskazuja na duzo nizszy poziom. Tylko
jedna trzecia pracownikow deklaruje pelne zaangazowanie, a prawie potowa odczuwa jego brak. Co
wigcej, niemal jedna czwarta zatrudnionych okresla si¢ jako osoby ,,czeSciowo zaangazowane” — 1 to
wlasnie ta grupa jest najbardziej sktonna do zmiany miejsca pracy.

Z danych ManpowerGroup wynika, ze pracownicy, ktorzy czuja niedopasowanie lub brak perspektyw,
najczesciej rozwazaja odejscie, mimo ze wcigz maja motywacje do dziatania. Widac zatem, ze liderzy nie
doceniaja roli codziennych doswiadczen pracownika, koncentrujac si¢ gtdwnie na wynikach 1 realizacji
celéw biznesowych.

Co przyciaga, a co zatrzymuje pracownikow

Raport wskazuje na istotny rozdZwigk pomiedzy tym, co sprawia, ze ludzie decyduja si¢ dotaczy¢ do
organizacji, a tym, co utrzymuje ich w niej na dtuzej. Na etapie rekrutacji najwazniejsze sa
wynagrodzenie 1 benefity (36,8 proc.), a takze logistyka pracy obejmujaca form¢ zatrudnienia, obowiazki
czy mozliwos¢ pracy zdalnej (20,7 proc.). Dopiero w dalszej kolejnosci pojawiaja si¢ kwestie zwigzane z
perspektywa kariery (15,9 proc.), dopasowaniem do zespotu 1 kultury organizacyjnej (14,1 proc.) czy
mozliwoscig rozwoju 1 nauki (12,6 proc.).

Jednak w diuzszej perspektywie to wiasnie dopasowanie kulturowe i atmosfera w zespole okazuja si¢
najwazniejsze. Az 37,6 proc. badanych uznalo je za kluczowy czynnik budujacy realne zaangazowanie.
Kolejne miejsce zajeta perspektywa kariery (29 proc.), a dopiero potem mozliwos$¢ nauki 1 rozwoju (15,5
proc.). Wynagrodzenie 1 benefity, ktore poczatkowo przyciagaja, odpowiadaja jedynie za 7,7 proc.
wplywu na faktyczne zaangazowanie w miejscu pracy.

Kultura organizacyjna jako fundament lojalnoSci

Z raportu wynika, ze organizacje, ktore koncentruja si¢ jedynie na transakcyjnym podejsSciu — czyli
oferowaniu wynagrodzenia w zamian za wykonywang pracg¢ — ryzykuja utrat¢ najbardziej wartosciowych
pracownikow. Coraz czgsciej o dlugofalowym zwigzaniu z firma decyduja czynniki pozafinansowe:
poczucie sensu, mozliwo$¢ rozwoju, przestrzen do inicjatywy 1 zgodnos¢ wartosci pracownika z kultura
organizacyjnag.

Eksperci zwracaja uwage, ze dopasowanie kulturowe dziata jak swoista ,,umowa emocjonalna”, dajaca
poczucie przynaleznosci 1 bezpieczenstwa. To wiasnie ono sprawia, ze pracownik czuje si¢ czgscia
wigkszej catosci, a jego praca ma realne znaczenie. Brak spdjnosci w tym zakresie moze prowadzi¢ do
szybkich rozczarowaf i rotacji, nawet jesli warunki finansowe pozostaja atrakcyjne.

Europa z najnizszym poziomem zaangazowania
Raport pokazuje takze roznice migdzy poszczegdlnymi regionami Swiata. Najwigksza rozbieznos¢
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miedzy oceng lideréw a rzeczywistym zaangazowaniem wystepuje w Ameryce Lacinskiej — tam 63 proc.
menedzer6w wierzy w petna motywacj¢ zespotow, podczas gdy potwierdza to jedynie 41 proc.
pracownikow. Europa z kolei notuje najnizszy poziom zaangazowania — tylko 32 proc. zatrudnionych
deklaruje petne zaangazowanie w wykonywana prace.

Nowe ramy przywdédztwa jako wyzwanie dla liderow

Whioski ptynace z raportu jasno wskazuja, ze tradycyjne podejscie do zarzadzania, oparte wylacznie na
wynikach 1 realizacji wskaznikow, przestaje by¢ wystarczajace. Pracownicy oczekuja Srodowiska, ktére
wspiera ich rozwdj, daje przestrzen do samodzielnosci 1 umozliwia budowanie sensownej Sciezki kariery.

Menedzerowie, ktorzy koncentruja si¢ jedynie na kontrolowaniu wynikéw, nie dostrzegaja szerszego
kontekstu — tego, ze lojalnos¢ 1 motywacja pracownikdéw rosna przede wszystkim tam, gdzie sa oni
traktowani podmiotowo 1 maja realny wptyw na zycie organizacji. Odpowiedzia na wyzwania
wspotczesnego rynku pracy powinno by¢ przywddztwo oparte na otwartosci, kulturze wspétpracy 1
wspieraniu dlugofalowych aspiracji pracownikow.
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