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Wdzigcznos¢ — kiedys symboliczna, dzis cyfrowa. Badanie przeprowadzone przez Fundacj¢ Instytutu
Badan Rynkowych i1 Spotecznych IBRiS na zlecenie platformy buycoffee.to pokazuje, ze Polacy nie tylko
chca, ale wrecez potrzebuja docenia¢ innych. Zmieniaja si¢ jednak formy tego gestu — od czekolady i
butelki trunku w czasach PRL-u po szybkie przelewy 1 wirtualne , kawy” w 2025 roku.

Zyczliwosé jako staly element polskiej kultury

Z odpowiedzi respondentéw wylania si¢ obraz spoteczefistwa, ktore nadal wierzy w moc matych gestow.
Trzy czwarte ankietowanych (75,2%) zdecydowanie zgadza si¢ ze stwierdzeniem ,,warto by¢
zyczliwym”. Jeszcze wigce] — bo az 77% — uznaje okazywanie wdzigcznosci za wazne, a 74,1% traktuje
drobne akty docenienia jako symboliczny, ale istotny gest.

Mechanizm odwzajemniania zyczliwosci wida¢ bardzo wyraznie — ponad 77% o0s6b przyznaje, ze gdy
sami zostang obdarzeni serdecznym gestem, natychmiast czuja potrzebg odwdzigczenia si¢. To oznacza,
ze docenianie w Polsce jest nie tylko jednostronnym dziataniem, ale i spotecznym katalizatorem.

Kurierzy i pracownicy ustug na pierwszej linii

W dobie cyfryzacji i rosnacego tempa zycia to wlasnie pracownicy ustug — szczegdlnie kurierzy — stali si¢
symbolami codziennej wdzigcznosci. Badanie pokazuje, ze Polacy wysoko cenig nie tylko sama
realizacj¢ ustugi, ale tez dodatkowe gesty: SMS z informacja o godzinie dostawy, elastycznosS¢ w
dopasowaniu si¢ do potrzeb klienta czy pomoc w nieoczekiwanej sytuacji.

e 65,6% badanych deklaruje, ze pomoc wykraczajaca poza obowiazki budzi w nich duze lub bardzo
duze poczucie wdzigcznosci.

e Szybkos¢ dziatania docenia 69,2% respondentow.

e Elastycznos$¢ pracownika — 61,5%.

Widad, ze w oczach Polakow liczy si¢ dzis nie tylko efekt, ale takze ludzki wymiar obstugi.
Od gotéwki do cyfrowych form wsparcia

Jeszcze kilkanascie lat temu podzigkowanie w formie banknotu, czekolady czy drobnego prezentu byto
norma. Dzi$, w Swiecie bezgotdwkowym, tradycyjne metody ustepuja miejsca rozwigzaniom cyfrowym.
Az 46,6% badanych zauwaza t¢ zmian¢ — od materialnych form ku wirtualnym.

To wiasnie te luke stara si¢ wypelnic¢ platforma buycoffee.to, ktéra umozliwia szybkie i intuicyjne
wyrazanie wdzigcznosci online — poprzez symboliczne ,,stawianie kawy” osobie, ktorej chcemy
podzigkowac. To prosta forma, ktora faczy gleboko zakorzeniong tradycje zyczliwosci z nowoczesnoscia.

— Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze Polacy pragna wyraza¢ wdzigcznos¢ nie tylko przy
wyjatkowych okazjach, ale tez w codziennych sytuacjach, ktére poprawiaja komfort zycia. Wirtualna
kawa to pomost mi¢dzy kultura zyczliwosci a cyfrowa rzeczywistoscig — komentuje Piotr Kedzia, prezes
Coffee Media sp. z 0.0., wlasciciela serwisu buycoffee.to.

Wdziecznosé w epoce pospiechu



http://www.phoca.cz/phocapdf

Potrzeba doceniania w Polsce silniejsza niz kiedykolwiek

Kategoria: Styl zycia

Opublikowano: §roda, 01, pazdziernik 2025 15:13
Katarzyna Sekuta

Odstony: 704

Badanie IBRiS pokazuje, ze Polacy coraz mocniej odczuwaja potrzebe doceniania — nie jako luksusu,
lecz jako codziennej potrzeby psychologicznej 1 spotecznej. W nattoku obowiazkow i szybkim tempie
zycia wdzigcznos€ nie zanika, ale ewoluuje. Zmieniaja si¢ kanaty i narzedzia, lecz cel pozostaje ten sam:
okazac drugiemu czlowiekowi, ze jego wysilek zostal zauwazony.

Polacy potrafia dostrzegac 1 nagradza¢ nawet drobne gesty, a technologia staje si¢ dzi$ sprzymierzencem
w utrzymywaniu tej tradycji. Wirtualne podzigkowania pokazuja, ze docenianie nie wymaga wiele —
wystarczy che¢é, szybki gest 1 symboliczna kawa, ktéra moze rozjasni¢ dzien drugiej osoby.
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