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Media spotecznosciowe staja si¢ coraz istotniejszym Zrodtem informacji, szczeg6lnie dla mtodych ludzi.
Dla lekarzy moga wigc by¢ waznym narzedziem do edukowania o kwestiach zdrowotnych. Ciemna
strong social medidw jest jednak to, ze z przekazem na temat zdrowia, suplementéw diety, lekéw 1 badan
moze wystapi¢ kazdy, takze osoby nieuczciwe, ktére chca zarobi€ na strachu pacjentow.

Z tegorocznego badania opinii ,,Skad czerpiemy wiedz¢ o zdrowiu?” przeprowadzonego przez PZU
Zdrowie wynika, ze Polacy najbardziej cenig sobie wiedz¢ medyczna pozyskana w trakcie konsultacji z
lekarzami ekspertami (38 proc.). Prawie tyle samo osob wskazalo na informacje znalezione w
wyszukiwarce internetowej, natomiast 33 proc. — na te pozyskane od rodziny i znajomych. Z kolei z
badania Opinia24 dla Erecept.pl ,,Skad Polacy czerpia wiedz¢ o lekach?” wynika, ze 13 proc. szuka
takich informacji na forach internetowych lub grupach w mediach spotecznosciowych, a 42 proc. w
wyszukiwarkach internetowych. Gléwnym zrédlem sg lekarze (63 proc.) 1 farmaceuci (54 proc.).

— Media spotecznosciowe w kontakcie z pacjentami, chociazby z mojego osobistego doswiadczenia, sq
wazinym narzedziem i to jest narzedzie, ktore ma kilka obliczy. Jednym z nich sq tresci edukacyjne dla
pacjentow, ktore wiekszoS¢ z osob prowadzqcych tego typu konta na swoj sposob przekazuje. Sq to konta
wlasciwie ze wszystkich dziedzin — mowi dr n. med. Pawet Kabata, chirurg onkologiczny z
Wojewddzkiego Centrum Onkologii w Gdansku. — Drugim obliczem jest ocieplanie wizerunku lekarza, a
Jjak wiemy, w spoleczeristwie nie jest on najlepszy z roznych powodoéw. Dostawalismy odpowiedzi od
naszych odbiorcow, zZe cztowiek nie wyglqda na takiego niedostepnego jak ten siedzqcy w biatym fartuchu
za biurkiem. Mozna zobaczy¢, Ze tak samo jak my jeZdzi na rowerze, ma dzieci, czasami jest
nieumalowany i te? jeZdzi na wakacje.

Trzeci aspekt obecnosci w mediach spotecznosciowych, na ktéry wskazuje chirurg, to bezposredni
kontakt z pacjentem. Wprawdzie nie sa to stricte medyczne konsultacje online, m.in. z uwagi na brak
mozliwosci wykonania badan i przeprowadzenia pelnego wywiadu, ale mozliwa jest rozmowa,
odpowiedz na pytania czy rozwianie watpliwosci.

— Ciemnq strong mediow spotecznosciowych jest to, ze mamy dostep do osob, ktore dziatajq chociazby w
alternatywnej medycynie czy metodach niekonwencjonalnych. Sq to czesto konta wysoko zasiegowe,
budujqce duzq aktywnosé. Sq to osoby, ktore wrecz negujq medycyne i najczesciej to sq po prostu
cyniczne proby monetyzacji i w jakis sposob wyciqgniecia pieniedzy od pacjentow, zagospodarowania
leku, ktory im towarzyszy, zagospodarowania tej luki w uwadze, z ktorq czesto pacjenci sie spotykajq —
ostrzega dr n. med. Pawet Kabata.

Problem w tym, ze nie wszyscy odbiorcy sa tego Swiadomi. Internauci maja duzy problem z
rozpoznaniem dezinformacji, szczeg6lnie jesli mowa o tak skomplikowanej materii jak medycyna.
Wedlug opublikowanego na poczatku roku Eurobarometru ,,Wiedza i postawy obywateli europejskich
wobec nauki i technologii” potowa Polakéw ocenita, Ze nie jest wystarczajaco informowana o
osiagnig¢ciach nauk medycznych. Wielu badanych miato tez bt¢dne przekonania dotyczace zagadnien
zdrowotnych. Przyktadowo 51 proc. uznato, ze antybiotyki zabijaja wirusy tak jak bakterie. Mamy tez
sktonnos¢ do wierzenia w teorie spiskowe z zakresu medycyny. 45 proc. ankietowanych uwaza, ze lek na
raka istnieje, ale jest ukrywany przed opinia publiczng przez firmy farmaceutyczne.

— Rozroznienie eksperta od pseudoeksperta w mediach spotecznosciowych tatwe nie jest, natomiast sq
pewne szablony postepowania. Wracajqc do tematu onkologii, jesli ktos mowi: ,,stuchajcie, mam taki
srodek, ktory wtasnie dostatem czy wynalaztem, i on daje stuprocentowq szanse na wyleczenie, bez
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dolegliwosci, ktore powoduje zta chemioterapia albo zta chirurgia, albo zta radioterapia, po prostu
bierzesz tabletki, wyzdrowiejesz”, to jest to absolutnie czerwona flaga i to powinno wzbudzi¢ niepokoj —
tlumaczy dr Pawel Kabata. — Wiekszos¢ kont eksperckich, profesjonalnych zawsze bazowata na wiedzy
popartej bardzo mocnymi dowodami naukowymi. Dlatego Ze interakcja z odbiorcq jest natychmiastowa i
weryfikacja tez jest natychmiastowa, wiec tu jest bardzo mato miejsca na fatsz, na nieprawde, poniewaz
to wszystko mozna bardzo tatwo sprawdzi¢. Te tresci sq bardzo skrupulatnie przygotowane, ale
Jjednoczesnie nikt z nas nie da nigdy stuprocentowej pewnosci na wyleczenie chociazby w onkologii, ale
takze w wielu innych dziedzinach.

Badanie Wavemaker ,,Influencerzy pod lupa: etyka w social mediach” wskazuje, ze 72 proc. internautow
15+ poznato nowa marke dzigki influencerom. Ich rekomendacje maja najwigksze znaczenie przy
zakupie jedzenia 1 zywnosci, ubran i butow czy kosmetykow (44—45 proc.), ale 30 proc. badanych
internautéw wskazuje, ze sugeruje si¢ nimi rowniez w wyborze lekow i suplementow diety. W grupie
wiekowej 25-34 lata odsetek ten rosnie do 36 proc.

— Tak zwane polecajki internetowe przez osoby znane, jesli chodzi o jakies rodzaje leczenia, cudowne
kapsutki z substancjq sprowadzonq z dzungli amazoniskiej, jakies cudowne metody leczenia, po prostu nie
powinny miec¢ miejsca. Bo tak jak ja, jako chirurg, nie wypowiadam sie na temat aktorstwa, spiewu albo
skakania na bungee, bo sie na tym nie znam, tak te osoby nie powinny zajmowac pozycji eksperta, nie
bedqc nimi. Bo wiadomo, Ze na koniec dnia najczesciej chodzi o monetyzacje, jakaqs wspotprace
reklamowq, o wygenerowanie okreslonego zarobku, natomiast Zerowanie na osobach, ktore to ogladajq, i
sprzedawanie iluzji wyleczenia jest niewtasciwe — ostrzega chirurg onkologiczny. — Réwnie? jesli chodzi o
osoby znane, ktore wystepujq w internecie, w mediach spotecznosciowych i wypowiadajq sie na tematy
stricte medyczne, najczesciej opierajqc sie o jakies wltasne doswiadczenia, to tutaj zawsze polecam
bardzo duzq ostroznos¢, poniewaz w onkologii kazdy przypadek jest inny.
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