UOKIK ukaral Netflix za podwyZszenie oplat za abonament
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UOKIK ukarat Netflix za jednostronne podniesienie cen subskrypcji. Wielu uzytkownikéw platformy
zauwazylo, ze mimo braku zmian w ustawieniach konta czy planie subskrypcyjnym, ich karty ptatnicze
zostaly obciazone wyzsza oplata, niz ta, na ktora pierwotnie wyrazili zgode. Netflix poinformowat o
podwyzkach w sierpniu 2024 roku komunikaty pojawialy si¢ w mailach i po zalogowaniu do konta
jednak nie spetniono warunkéw prawnych pozwalajacych na wprowadzenie takich zmian. Platforma
traktowata brak sprzeciwu ze strony konsumentéw jako zgode na nowe warunki.

Prezes UOKIiK podkreslit, ze milczenie nie moze by¢ utozsamiane ze Swiadoma zgoda na podwyzke.
Cena ustugi, podobnie jak inne istotne warunki umowy, nie powinna by¢ zmieniana jednostronnie. W
modelu subskrypcyjnym, gdzie ptatnos¢ pobierana jest automatycznie z karty uzytkownika, kazda zmiana
wysokosci optat musi zosta¢ poprzedzona wyrazna 1 aktywna akceptacja konsumenta. Regulamin
Netflixa dawat firmie szeroka swobode wprowadzania zmian, co zdaniem Urzedu narusza prawa
klientow.

Za stosowanie niedozwolonych klauzul groza powazne konsekwencje — kary finansowe siggajace nawet
10 proc. obrotu za kazde zakwestionowane postanowienie, a takze obowigzek usunigcia skutkow
naruszenia, w tym zwrot niestusznie pobranych optat. Jesli zarzuty zostang potwierdzone, postanowienia
regulaminu Netflixa nie beda wigzac subskrybentéw, a spotka nie bedzie mogta ich stosowaé w
przysztosci.

Nie jest to pierwsza interwencja UOKIiK w sprawie ustug subskrypcyjnych. W 2023 roku, po dziataniach
Urzedu, Amazon zmienit warunki korzystania z Prime 1 Prime Video. Obecnie sprawdzane s praktyki
Apple, Disney+, Google (YouTube Premium), HBO Max, Microsoftu (GamePass), Sony (PlayStation
Plus) oraz Adobe. Czgs¢ firm, w tym Google 1 Apple, zadeklarowata juz dostosowanie si¢ do polskich
przepisow.

Prezes UOKIiK zaznacza jednak, ze same deklaracje nie wystarczg konieczne jest rtOwniez
zados$Cuczynienie konsumentom za wczes$niejsze naruszenia. Jesli doszto do pobierania zawyzonych
opfat, firmy powinny zwrdci¢ réznice automatycznie. Jak podkreslit Tomasz Chrostny, UOKIiK bedzie
stanowczo eliminowat praktyki naruszajace prawa konsumentéw, a rynek subskrypcji stopniowo
dostosowuje si¢ do obowiazujacych regulacji.
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