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Kazdego dnia listonosze przemierzaja wiele kilometréw, obstugujac nieraz rozlegle rejony 1 dostarczajac
setki przesylek. Z tego powodu doktadne przewidzenie godziny wizyty pod konkretnym adresem jest
praktycznie niemozliwe. Z danych prywatnego operatora pocztowego Speedmail wynika jednak, ze
najwigksze szanse na osobiste spotkanie z dorgczycielem przypadaja na godziny okotopotudniowe — od
10:00 do 13:00. To wtasnie wtedy do rak wiasnych trafia ponad potowa wszystkich przesytek listowych.

Praca listonosza zaczyna si¢ wczesnie rano, kiedy segreguje 1 pakuje listy zgodnie z trasg dorgczen.
Pierwsze wizyty u adresatow maja miejsce okoto godziny 8, a ostatnie dostawy — szczegdlnie na
rozlegltych rejonach — moga odbywac si¢ nawet po godzinie 18. Dokladny czas zalezy od wielu
czynnikow: liczby przesytek, odleglosci od punktu dystrybucyjnego czy uwarunkowan terenu. W efekcie
doreczenia moga si¢ znacznie r6zni¢ w zaleznosci od dnia.

Awizo zamiast listu — skad sie¢ bierze problem?

Jednym z najcze¢stszych zrodet niezadowolenia odbiorcow jest sytuacja, gdy zamiast oczekiwanej
przesyiki znajduja w skrzynce jedynie awizo. Dotyczy to zwlaszcza listow poleconych, ktére wymagaja
osobistego odbioru. Jesli adresat lub osoba upowazniona nie jest obecna, listonosz zostawia
zawiadomienie z informacja o miejscu odbioru.

Czesto jednak zdarza sig, ze odbiorcy twierdza, iz byli w domu, a mimo to dorgczyciel nie probowat
dostarczy¢ przesylki. Jak wskazuja operatorzy pocztowi, przyczyny bywaja prozaiczne — niesprawny
dzwonek, brak reakcji na domofon, czy po prostu nieustyszany sygnat. Wbrew popularnym opiniom,
listonoszom zalezy na skutecznym dorgczeniu przesytki, poniewaz to dla nich bardziej optacalne niz
zostawienie awizo.

Nie tylko poczta — gdzie szuka¢ przesylki?

W przypadku awizo warto sprawdzic¢, ktory operator jest odpowiedzialny za przesytke. Coraz czgsciej
korespondencje — takze urzgdowa czy bankowa — dostarczaja prywatni operatorzy. Oznacza to, ze
przesytka nie zawsze trafi do najblizszej placéwki pocztowej. Moze czekaé w kiosku, sklepie czy punkcie
ustugowym pelnigcym rolg punktu awizacyjnego.

Na powiadomieniu zawsze znajduje si¢ adres oraz nazwa operatora, co pozwala unikna¢ zbednych wizyt
w kilku r6znych miejscach. Wielu dostawcow udostepnia tez mozliwos¢ sledzenia przesytek online, co
znaczaco utatwia sprawdzenie, gdzie w danej chwili znajduje si¢ oczekiwany list.

Godziny doreczen a codzienne zycie

Dane pokazujace, ze ponad polowa przesylek trafia do adresatow w godzinach 10:00-13:00, moga by¢
pomocne dla 0s6b, ktore chca zwigkszy¢ szanse na osobisty odbidr listu. To wlasnie w tym przedziale
czasowym najlepiej by¢ w domu, zwlaszcza gdy spodziewamy si¢ korespondencji polecone;.

Cho¢ dorgczyciele doktadajg staran, by przesyiki trafiaty bezposrednio do rak adresatow, praca w terenie
wigze si¢ z wieloma zmiennymi, ktore sprawiaja, ze idealna punktualnosc jest trudna do osiagnigcia.
Kluczem do sprawnego odbioru pozostaje wigc uwazne sprawdzanie awizo 1 korzystanie z narze¢dzi do
Sledzenia przesytek oferowanych przez operatorow pocztowych.
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