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Ponad 73% Polakow uwaza system kaucyjny za najlepszy sposob odzyskiwania opakowan po napojach —
wynika z badania przeprowadzonego na poczatku 2025 roku. Cho¢ akceptacja spoteczna jest wysoka,
wcigz niewielu konsumentow regularnie korzysta z automatow zwrotnych. Kluczem do zmiany tego
stanu rzeczy jest prostota, szybkos¢ 1 intuicyjnos¢ obstugi.

Badanie pokazuje, ze konsumenci nie cheg traci€ czasu na szukanie specjalnych punktéw czy mierzy¢ si¢
z problemami technicznymi. Proces musi by¢ przewidywalny i wygodny, tak aby zamiast wyrzucac
puszke czy butelke do kosza, chetnie skorzystali z automatu. Réwnie wazna jest perspektywa sklepow —
system zwrotu nie moze przecigzac personelu, wymagac czgstych interwencji czy wprowadzac
skomplikowanych procedur manualnych.

Technologia dopasowana do realiow

Nowoczesne automaty zwrotne potrafia skanowac kody kreskowe, rozpoznawac typ opakowania po jego
parametrach fizycznych i natychmiast przekazywac klientowi wartos$¢ kaucji. Aby jednak dziataty
bezproblemowo, musza by¢ dostosowane do lokalnych warunkéw, dysponowac aktualng baza opakowan
1 charakteryzowac si¢ wysoka niezawodnoscia.

Polski rynek charakteryzuje si¢ duza roznorodnoscia formatow i1 materiatdéw — od plastiku, przez puszki,
po szklo. Doswiadczenia z takich krajow jak Rumunia, Wegry czy Irlandia pokazuja, ze wlasciwie
zaprojektowane urzadzenia radza sobie z taka r6znorodnoscia bez problemu. Kluczowe sa tu regularne
aktualizacje baz danych oraz sprawne wsparcie serwisowe — najlepiej zdalne, by unikaé przestojow.

Mate i duze sklepy — rézne potrzeby

Rozwiazania nalezy dobiera¢ do specyfiki placowki. W matych sklepach, gdzie przestrzen jest
ograniczona, lepiej sprawdza si¢ kompaktowe modele, np. z r¢cznym odbiorem workéw, niz duze
konstrukcje ze zgniatarkami. W supermarketach z kolei integracja urzadzen ze zgniatarkami i systemami
sortowania pozwala zoptymalizowac logistyke, zmniejszy¢ koszty transportu 1 ograniczy¢ obciazenie
pracownikow.

Bez aktualizacji — ros$nie frustracja

Jednym z najwigkszych Zrodet niezadowolenia klientow jest sytuacja, w ktorej automat nie rozpoznaje
opakowania objetego systemem. Bez regularnych aktualizacji baz 1 szybkiego serwisu urzadzenie staje si¢
bariera, a nie ulatwieniem. Dlatego tak istotne sa mechanizmy zdalnego zarzadzania oraz elastycznos¢
technologii.

Madre zgniatanie i ekonomiczny transport

Automaty wyposazone w funkcje zgniatania 1 sortowania przygotowuja opakowania do transportu w
sposob, ktory znaczaco obniza koszty logistyki 1 magazynowania. Dzigki temu trafiaja one do recyklingu
w formie, ktora utatwia przetwarzanie, wspierajac gospodarke o obiegu zamknigtym.

Inwestycja, ktora sie oplaca

Cho¢ w debacie publicznej koszty systemu kaucyjnego czgsto przedstawia si¢ jako obciazenie dla
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producentéw i sprzedawcow, doSwiadczenia innych rynkéw pokazuja, ze dobrze zaprojektowany punkt
zwrotu to inwestycja w dtugofalowe oszczednosci. Automatyzacja, mniejsze zaangazowanie personelu 1
optymalizacja logistyki przektadaja si¢ na stabilne, bezproblemowe funkcjonowanie sklepu.

System kaucyjny w Polsce ma potencjal, by dziata¢ efektywnie 1 z powszechng akceptacja. Warunkiem
jest jednak potaczenie trzech elementéw: braku frustracji po stronie klienta, wygody codziennego
uzytkowania oraz bezpieczenistwa operacyjnego po stronie sklepow.
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