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Wigkszos¢ Polakow (55,6%) deklaruje cheC dzielenia sig z sieciami handlowymi i markami swoimi
preferencjami zakupowymi w zamian za spersonalizowane komunikaty. Przeciwna postawe prezentuje
44.,4% respondentow. Najbardziej otwarci na przekazywanie informacji o sobie sa konsumenci w wieku
25-34 lat, osiagajacy miesigczne dochody netto na poziomie 5000-6999 zt. Takie podejscie szczegdlnie
widoczne jest wsrod mieszkancow miast liczacych od 200 do 499 tys. mieszkancow.

Z kolei najwigksza rezerweg wobec dzielenia si¢ danymi wykazuja seniorzy, szczeg6lnie ci, ktérzy nie
chcieli ujawni¢ wysokosci swoich dochodéw w badaniu. Podobne nastawienie prezentuja rowniez osoby
mieszkajace w najwigkszych polskich aglomeracjach — preferuja one zachowanie prywatnosci 1
niechetnie dzielg si¢ informacjami zakupowymi.

Z badania przeprowadzonego przez UCE RESEARCH i1 Shopfully w dziewigciu krajach Europy wynika,
ze 55,6% Polakow jest gotowych ujawnia¢ wigcej danych na temat swoich preferencji zakupowych, o ile
Ww zamian otrzymaja spersonalizowane wiadomosci. Przeciwng postawe deklaruje 44,4% badanych.

— Powyzsze wyniki sq sygnatem tego, Ze konsumenci coraz czesciej dostrzegajq wartos¢ w
spersonalizowanych doswiadczeniach zakupowych. Majq dos¢ ogolnych i masowych komunikatow, ktore
nie trafiajq w ich potrzeby. Liczq na to, Ze dzielqc sie swoimi preferencjami, otrzymajq lepsze, bardziej
dopasowane do nich propozycje. Jednoczesnie rosnie swiadomosc tego, ze dane mogq dziata¢ na korzysé
klienta, a marki czesto zapewniajq odpowiedni poziom ochrony prywatnosci — komentuje Robert Biegaj z
Shopfully.

Wedtug autoréw badania konsumenci coraz cz¢sciej traktuja dane jako nowa walutg. Sg gotowi je
udostepniad, jesli w zamian otrzymuja realne korzysci, takie jak znizki, wezesniejszy dostgp do promoc;ji
czy wygodniejsze zakupy. Dodatkowo, wielu z nich to uzytkownicy platform takich jak Netflix, Spotify
czy Amazon — przyzwyczajeni do personalizacji ofert, oczekuja podobnych doswiadczen rowniez od
marek 1 sieci handlowych.

— Dla rynku takie nastawienie to przede wszystkim szansa na wieksze zyski. Sieci handlowe i marki mogq
budowac gtebsze relacje 7 klientami i zachecac ich do wiekszej lojalnosci. Konsumenci, ktorzy czujq sie
rozumiani i doceniani, czesciej wracajq do sklepow. I co do zasady sq bardziej lojalni, bo widzq w tym
wlasny interes — zwraca uwagg ekspert z Shopfully.

Dodaje takze, ze dane umozliwiaja lepsze zrozumienie potrzeb konsumentéw i precyzyjne dostosowanie
ofert do konkretnych grup. Dzigki temu kampanie marketingowe staja si¢ bardziej efektywne 1 mniej
kosztowne, a sieci 1 marki moga sprawniej zarzadza¢ asortymentem 1 promocjami. Dane o preferencjach
pozwalaja na optymalizacje¢ oferty.

— Niemniej retailerzy muszq by¢ bardzo ostrozni, aby nie straci¢ zaufania klientow. Jedno naruszenie
danych lub zbyt nachalna personalizacja moZe ich na dtugi czas zniechecié. Po wynikach badania wida¢
wysokq wrazliwosé konsumentow na naduzycie ich danych. 44,4% respondentow daje sygnat, ze znaczna
czeS¢ spolteczeristwa obawia sie przekroczen. Sieci muszq miec jasne polityki prywatnosci, co wymaga
inwestycji w technologie i réznego rodzaju procesy — podkresla Robert Biegaj.

Chec udostepniania danych najczesciej deklaruja osoby w wieku 25-34 lat (66%), osiagajace miesigczne
dochody netto w przedziale 5000-6999 zt (61%) 1 mieszkajace w miastach o populacji 200—499 tys.
mieszkancow (58,9%).
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— Dla 0séb wychowanych w erze cyfrowej udostepnianie danych to naturalna czes¢ robienia zakupow.
Oswajajq sie z wymiang ich na rabaty. Z kolei Polacy zarabiajqcy 5000-6999 zt miesiecznie majq raczej
stabilnq sytuacje finansowq i czesto sq aktywnymi konsumentami. Chetnie korzystajq z benefitow
zwiqzanych z udostepnianiem danych, np. z programow lojalnoSciowych i ofert premium. Majq
swiadomos¢ swojej wartosci konsumenckiej — wyjasnia ekspert z Shopfully.

Z kolei grupa najbardziej niechgtng do dzielenia si¢ informacjami sg seniorzy w wieku 75-80 lat — az
77,8% z nich nie chce udostgpnia¢ swoich danych. Odmiennego zdania sa rowniez osoby nieujawniajace
wysokosci swoich miesigcznych dochodéw netto (66,7%) oraz mieszkancy miast powyzej 500 tys.
ludnosci (47,9%).

— Seniorzy czesto podchodzq do technologii i udostepniania danych z lekiem. Sam fakt unikania
odpowiedzi na pytanie o wysokos¢ zarobkow sugeruje wyzszy poziom nieufnosci ww. oséb. Ponadto
mozna stwierdzi¢, Ze mieszkaricy najwiekszych polskich miast sq najbardziej Swiadomi wszelkich
zagrozen i bywajq ostrozni jako konsumenci — podsumowuje Robert Biegaj z Shopfully.
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