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Sezon wakacyjny to dla wielu osob czas wyczekiwanego odpoczynku, podrézy i relaksu. Jednak zanim
spakujemy walizki i ruszymy na wymarzona wycieczke, warto zadbac¢ o swoje prawa jako konsumenta.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przypomina o kluczowych zasadach, ktore nalezy znaé, zanim
zdecydujemy si¢ na zakup ustug turystycznych.

Zorganizowany wyjazd to nie tylko wakacyjna przygoda, ale rowniez umowa cywilnoprawna, ktora wiqze
obie strony — podroznego i organizatora. Warto jq doktadnie przeczytaé, zanim ztoZymy podpis —
podkresla Barbara Granda, Powiatowy Rzecznik Konsumentow.

Impreza turystyczna, zgodnie z przepisami, to pakiet co najmniej dwoch réznych ustug, takich jak
transport 1 nocleg, zrealizowanych w ramach jednej podrézy. Najczesciej organizuje ja biuro podrézy,
ktore jest odpowiedzialne za catos¢ oferty. Kluczowe jest zatem, aby przed podpisaniem umowy
wiedzieé, na co doktadnie si¢ godzimy.

Nie bojmy sie pytac. Jezeli cos w tresci oferty lub umowy budzi naszq watpliwosé — domagajmy sie
wyjasnien. Mamy petne prawo do otrzymania jasnych i zrozumiatych informacji przed podjeciem decyzji
— dodaje Rzecznik.

Umowa o imprezg turystyczng powinna zawiera¢ m.in. dane identyfikacyjne organizatora, informacje o
zabezpieczeniu finansowym na wypadek jego niewyptacalnosci, mozliwos¢ przeniesienia umowy na inng
osobg, szczegblne wymagania uczestnikow, procedury reklamacyjne, zasady kontaktu w razie
probleméw, a takze obowiazki organizatora wzgledem uczestnikéw. To wilasnie te elementy stanowig o
bezpieczenstwie 1 przejrzystosci Swiadczonych ustug.

Co jednak, jesli po wykupieniu wycieczki nie mozemy w niej uczestniczy¢? W takiej sytuacji mamy dwa
gléwne rozwigzania: mozemy przenieS¢ umowe¢ na inng osobg (jesli poinformujemy organizatora co
najmniej 7 dni przed wyjazdem), lub — w ostatecznosci — zrezygnowac z wyjazdu. Nalezy jednak
pamigtac, ze w tym drugim przypadku organizator moze naliczy¢ optaty zwiazane z odstapieniem.

Warto juz przy zawieraniu umowy zapytac o szczegotowe warunki rezygnacji i ewentualne koszty.
Pomoze to uniknqc¢ rozczarowar i niepotrzebnych strat finansowych — radzi Rzecznik.

Zdarza sig, ze to sam organizator wprowadza zmiany do warunkéw wycieczki. Moze to zrobié, ale tylko
pod pewnymi warunkami — np. jesli zmiany sa nieznaczne, przewidziane w umowie i odpowiednio
zakomunikowane. W przypadku powazniejszych zmian, takich jak zmiana kluczowych ustug czy
podwyzka ceny powyzej 8%, podrézny ma prawo do rezygnacji bez ponoszenia kosztow lub skorzystania
z oferty zastgpczej.

Kazda istotna zmiana musi by¢ przedstawiona podréznemu w sposob jasny i przejrzysty. Konsument musi
miec¢ czas i mozliwos¢ podjecia Swiadomej decyzji — zaznacza Powiatowy Rzecznik Konsumentow.

A co w sytuacji, gdy juz podczas trwania imprezy pojawia si¢ nieprawidlowosci — np. standard hotelu nie
odpowiada opisowi albo nie sg realizowane zapowiedziane atrakcje? Wtedy nalezy niezwlocznie zgtosié
problem organizatorowi — najlepiej pisemnie lub mailowo, aby zachowa¢ dowdd zgtoszenia. Jesli
sytuacja nie zostanie rozwiazana, mozna zlozy¢ oficjalng reklamacje 1 ubiegac si¢ o obnizenie ceny lub
zadoSCuczynienie.
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Zawsze zachowujmy dowody — zdjecia, filmy, korespondencje. Sq one kluczowe, gdy musimy udowodnidé,
Ze ustugi nie byty Swiadczone zgodnie 7 umowq — przypomina Rzecznik.

Podstawa do egzekwowania swoich praw jest ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 2211 z p6zn. zm.).
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