Bagaz podreczny — czyli jaki? UOKIK przyglada sie polityce bagazowej tanich linii lotniczych
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Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow wszczal postgpowanie wyjasniajace wobec przewoznikow
Ryanair i Wizz Air. Dzialania te to odpowiedz na skargi pasazeréw dotyczace sposobu egzekwowania
zasad dotyczacych bagazu podrgcznego.

Prezes UOKIK analizuje, czy weryfikacja wymiarOw bagazu oraz zwigzane z tym dodatkowe optaty sa
stosowane zgodnie z przepisami i nie naruszaja praw konsumentéw. Watpliwosci budzi m.in.
przejrzystos$¢ procedur i sposob informowania podréznych o mozliwych kosztach.

Skargi naptywajace do Urzedu opisuja powtarzajacy si¢ schemat: pasazer z plecakiem podchodzi do
bramki, gdzie personel linii lotniczych prosi o umieszczenie go w tzw. sizerze — metalowej ramce

stuzacej do sprawdzania wymiaréw. Ramka ta — w Swietle informacji zawartych w otrzymanych
sygnatach — nie odpowiada rozmiarom dozwolonej wielkosci bagazu. Cho¢ jeszcze niedawno plecak
kwalifikowat si¢ jako bezptatny bagaz podreczny, teraz — zdaniem przewozZnika - nie spetnia wymogow, a
konsument obciazany jest doptata siggajaca kilkuset ztotych. Podrézni wskazuja, ze pomiar odbywa si¢ w
pospiechu, bez szansy na ponowne sprawdzenie czy uzycie innej miarki. Z otrzymanych sygnatéw
wynika rowniez, ze odmowa uiszczenia arbitralnie natozonej optaty — ktéra mozna zaptaci¢ wytacznie
karta — skutkuje niewpuszczeniem konsumenta na poktad samolotu.

W zwigzku z sygnatami od konsumentow Prezes UOKIK wszczat postgpowanie wyjasniajace dotyczace
zasad przewozu bagazu podrecznego przez przewoznikow lotniczych, w ramach ktérego sprawdzi
praktyki Ryanair 1 Wizz Air. Urzad analizuje postanowienia umowne zwigzane z warunkami przewozu
bagazu podrecznego, sprawdza jakie informacje otrzymuje konsument kupujacy bilet, procedurg¢ pomiaru
bagazu, zasady naliczania oplat, konsekwencje dla konsumentow w przypadku braku ich uiszczenia oraz
sposoOb rozpatrywania reklamacji dotyczacych — w ocenie konsumentéw — niestusznie naktadanych optat.

Zgodnie 7 orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci UE, bagaz podreczny — o ile miesci sie w
rozsqdnych granicach wagi i rozmiaru oraz nie narusza przepisow bezpieczernstwa — powinien by¢
traktowany jako integralna czes¢ ustugi przewozu, za ktorq nie nalezy pobierac¢ dodatkowej optaty.
Naszym celem jest sprawdzenie, czy tanie linie lotnicze przestrzegajq tej zasady w praktyce — mowi
Prezes UOKIiK Tomasz Chréstny.

Jesli postgpowanie wyjasniajace potwierdzi, ze zasady dotyczace przewozu bagazu podrgcznego oraz
obcigzania konsumentow oplatami za nadbagaz moga narusza¢ prawa konsumentow, Prezes UOKiK
rozpocznie postgpowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorcOw umownych za niedozwolone lub
postgpowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
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