Wieczna promocja, czyli wieczne oszustwo — UOKIK naklada rekordowa kare
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Specjalne kody rabatowe, zegary odliczajace czas ,,promocji”, hasta o ,,szalonej sSrodzie” czy ,,nocy
zakupow” — konsumenci sklepéw internetowych Renee 1 Born2Be mieli wrazenie, ze trafili na wyjatkowe
okazje cenowe. Tymczasem — jak ustalit Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw — promocje te
trwaly... non stop.

Za nieuczciwe praktyki rynkowe Prezes UOKIiK natozyt na spotke Azagroup, wiasciciela obu marek, karg
administracyjnag w wysokosci 14 910 599 zt. Powodem byto wprowadzanie konsumentéw w biad poprzez
tworzenie falszywego wrazenia wyjatkowosci promocji, ktore de facto obowiazywaly caty czas.

Co ustalilt UOKIK?

* Kody rabatowe stosowane byly stale, a zmieniata si¢ jedynie ich nazwa.

» Zegary odliczajace czas promocji resetowaly si¢ regularnie, mimo ze oferty trwaly w nieskoficzonosc.
* Sklepy stosowatly tzw. dark patterns — techniki wywierania presji na konsumenta, ktore maja sktoni¢ go
do szybkiego zakupu pod wptywem impulsu.

* Promocyjne ceny nie byly realnymi obnizkami, poniewaz brakowato odniesienia do najnizszej ceny z
ostatnich 30 dni, jak tego wymaga Dyrektywa Omnibus.

,,Gdy promocja cenowa nigdy si¢ nie koriczy, nie jest realng promocja. Jest manipulacja i nachalnie
wywierang presja’ — powiedziat Tomasz Chrdstny, Prezes UOKIK.

Konsument pod presja

Jak pokazuja badania UOKIK, az 82% klientow podejmuje decyzje o zakupie w oparciu o promocje 1
rabaty. Wtasnie dlatego tworzenie pozoréw wyjatkowych okazji cenowych, ktore w rzeczywistosci sa
norma, narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Decyzja UOKIiK ma réwniez znaczenie prewencyjne — stanowi sygnat dla innych firm, ze naduzywanie
technik marketingowych bez przejrzystosci i uczciwosci moze skutkowaé wysokimi karami finansowymi.

Co dalej?

Decyzja UOKIK nie jest jeszcze prawomocna — spotce Azagroup przystuguje odwotanie do Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow. W przypadku jej uprawomocnienia, firma bedzie zobowiazana do:
* poinformowania o decyzji UOKIiK na swoich stronach internetowych,

* opublikowania stosownych komunikatéw w mediach spotecznosciowych,

* zaprzestania stosowania nieuczciwych praktyk.
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