Podpis w ciemno, czyli jak Polacy traktuja umowy kredytowe!
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Zaskakujaco duzy odsetek Polakow zaciaga kredyty lub pozyczki, nie czytajac ich warunkow. Co piaty
badany przyznaje, ze podpisuje dokumenty finansowe bez wczesniejszej analizy tresci umowy. Zjawisko
to rodzi powazne pytania o poziom Swiadomosci finansowej 1 gotowos¢ do podejmowania
dtugoterminowych zobowigzaf.

Z danych pochodzacych z ogélnopolskiego badania wynika, ze 68,3% respondentow deklaruje, ze czyta
lub konsultuje tres¢ umowy kredytowej. Jednak az 20,1% przyznaje, ze nie robi tego w ogole, a 11,6%
nie potrafi jednoznacznie stwierdzi¢, jak wygladato to w ich przypadku. W praktyce oznacza to, ze
niemal jedna trzecia kredytobiorcow moze podejmowac decyzje finansowe bez podstawowej wiedzy o
ich konsekwencjach.

Najczesciej osoby zaciagajace zobowigzania analizuja dokumenty samodzielnie — takg odpowiedz
wskazato 36,6% badanych. Rzadziej prosza o pomoc cztonkéw rodziny (15,4%) czy prawnika (8%).
Zaledwie nieliczni konsultuja treS¢ uméw ze znajomymi (4,5%) lub innymi osobami (3,8%). Brak
siggania po specjalistyczng pomoc moze wynikaé zarowno z przekonania o wystarczajacej przejrzystosci
dokumentéw, jak i z obawy przed dodatkowymi kosztami.

Co ciekawe, osoby w wieku 35-44 lat, z dochodami od 7000 do 8999 z1 netto, mieszkajace w Srednich 1
duzych miastach, wykazuja najwyzszy poziom ostroznosci. To wlasnie ta grupa najczesciej sigga po
kredyty hipoteczne, ktorych sptata rozciaga sig czgsto na 25-30 lat. Tu szczegdlna ostroznos¢ wydaje si¢
uzasadniona, jednak nawet wsrdd tych kredytobiorcow brakuje pelnej skrupulatnosci.

Osoby rezygnujace z czytania lub konsultacji umowy najczesciej ttumacza si¢ brakiem potrzeby (5,9%)
lub czasem (5,3%). Czgs¢ badanych wskazuje rowniez na zaufanie do instytucji finansowych (3,4%) lub
inne powody (5,7%). To wlasnie ten brak potrzeby wydaje si¢ szczegolnie niepokojacy. Podpisanie
nieprzeczytanego dokumentu — zwlaszcza przy duzych zobowiazaniach — moze skutkowac nie tylko
wyzszymi kosztami, ale i powaznymi ktopotami finansowymi w przypadku probleméw ze sptata.

Najmniejsza aktywno$¢ w zakresie weryfikacji dokumentow wykazuja osoby w wieku 75-80 lat,
osiagajace najnizsze dochody (ponizej 1000 zt netto) 1 mieszkajace w miastach od 100 do 199 tys.
mieszkancow. W tej grupie dominuja ograniczone mozliwosci finansowe, brak nawyku korzystania z
pomocy prawnej, a cz¢sto takze stabszy dostep do informacji 1 ustug doradczych. Seniorzy, wychowani w
innych realiach ekonomicznych, czgsciej darza instytucje finansowe zaufaniem, ktére nie zawsze znajduje
dzi$ uzasadnienie.

Warto zauwazyc, ze problem ten nie dotyczy wytacznie kredytow na duze kwoty. Kazda pozyczka,
niezaleznie od jej wysokosci, powinna by¢ poprzedzona wnikliwg analiza. R6znice w oprocentowaniu,
dodatkowe prowizje czy zapisy dotyczace wczesniejszej sptaty moga znaczaco wptynaé na catkowity
koszt zobowiazania. Tymczasem wielu Polakow nadal traktuje procedury bankowe jak formalnos¢, nie
dostrzegajac ich potencjalnych skutkow.

Eksperci przypominaja, ze powszechna edukacja finansowa w Polsce wciaz pozostaje na
niezadowalajacym poziomie. Zawily jezyk dokumentdw, niejasne zapisy 1 skomplikowana terminologia
skutecznie zniechgcaja do ich wnikliwego czytania. W efekcie konsumenci rezygnuja z ochrony wiasnych
interesOw na starcie — czesto nieS§wiadomie.

Cho¢ wigkszos¢ badanych wykazuje podstawowa ostroznos¢ przy zawieraniu umow kredytowych, nadal
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zbyt wielu konsumentow traktuje podpisywanie dokumentow finansowych jako formalnos¢. Tymczasem
kazdy podpis to zobowiazanie, ktére moze mie¢ dlugofalowe skutki. W Swiecie rosnacych kosztéw zycia
1 coraz bardziej skomplikowanych produktéw finansowych, brak czujnosci moze okazac si¢ kosztownym
bledem.
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