Jak negocjowac z obcokrajowcami?
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Kazde negocjacje sa sztuka 1 wymagaja odpowiedniego przygotowania. Szczegdlnie nalezy przygotowaé
si¢ do rozmowy biznesowej z przedstawicielem innego kraju, gdyz nalezy zwrdci¢ uwage na rdznice
kulturowe jakie wystepuja migdzy narodami.

Amerykanie na negocjacje przyjezdzaja z prawnikami, Francuzi z rozmowy biznesowej tworza spektakl,
Szwedzi szybko zmierzaja do sedna sprawy a Niemcy s3 na ogot sztywni 1 powSciagliwi.

Roézne zachowania podczas negocjacji wystepuja nawet w obrebie jednego kontynentu a co dopiero
pomigdzy ludZmi z réznych zakatkéw globu.

Jak zatem przygotowac si¢ do negocjacji z obcokrajowcami?

W dzisiejszym, pierwszym odcinku przedstawiamy Panstwu kilka wskazowek do jakich nalezy stosowac
si¢ prowadzac negocjacje z Niemcami:

Przede wszystkim porzadek.

Gltowna cecha niemieckiego Swiata biznesu jest ,,Ordnung” — porzadek. Zasady, twarde ustalenia,
kodeksy, rozporzadzenia zdominowaly relacje biznesowe. Jezeli chcesz skutecznie negocjowac z
Niemcami musisz przygotowac si¢ mentalnie do przestrzegania wszystkich regut.

Mocna oferta.

Nabywcy Niemieccy naleza do konserwatywnych. Niechgtnie zmieniaja dostawce, a w kontaktach
interpersonalnych stawiaja na ludzi raczej chtodnych, wyrachowanych. Aby wejs$¢ na rynek Niemiecki
musisz, wigc zaproponowaé naprawde doskonata oferte, oryginalny, dobry produkt, lub duzo nizsza ceng
niz ogot kontrahentow.

Same konkrety.

Podczas prezentowania swojej oferty uzywaj logicznych, jasnych i bezposrednich argumentéw, opartych 1
przedstawionych na bazie danych liczbowych oraz wykreséw. Niemcow najbardziej interesuja fakty
zwiazane z przedstawiang oferta, wizerunek firmy, jej historia i osiagnigcia nie sa najwazniejsze.

Odpowiednia forma grzecznosciowa.

W Niemczech wymaga si¢ zwracania do ludzi w sposéb formalny, wymieniajac nazwisko 1 ewentualny
stopieni naukowy (np. Doktor, Direktor, Professor). Kazdy ze zwrotéw musi by¢ poprzedzony forma
grzecznosciowa "pan” lub "pani". W jezyku niemieckim pan to "herr", a pani to "frau".
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