Polacy coraz lepiej znaja swoje prawa? Ale nadal ucza si¢ ich po szkodzie...
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Z najnowszego badania Amazon oraz Ogdlnopolskiego Panelu Badawczego Ariadna wynika, ze Polacy
znacznie poprawili znajomos¢ swoich praw konsumenckich, zwtaszcza w kontekscie zakupow
internetowych. Odsetek 0s6b oceniajacych swoja wiedzeg jako dobra lub bardzo dobra wzrdst z 18 proc. w
2024 roku do 37 proc. obecnie. To oznacza dwukrotny wzrost samooceny w tym zakresie. Jednocze$nie
az 51 proc. respondentéw nadal odczuwa potrzebg lepszego zrozumienia przepisow 1 zasad chronigcych
konsumentow.

Wyniki pokazuja, ze cho¢ coraz wigcej 0os6b deklaruje wyzszy poziom wiedzy, najczestszym zrédlem tej
wiedzy pozostaja... wlasne bledy. 37 proc. Polakow przyznaje, ze uczy si¢ praw konsumenckich dopiero
wtedy, gdy coS pojdzie nie tak — np. gdy nie udaje si¢ reklamacja, pojawiaja si¢ nieoczekiwane oplaty w

subskrypcji albo pojawia si¢ problem ze zwrotem towaru.

W badaniu zauwazono, ze najbardziej rozpoznawalne wsrdd konsumentéw sa zagadnienia dotyczace
przedstawiania promocji i okazji — co moze by¢ efektem medialnych kampanii wokét unijnej dyrektywy
Omnibus, regulujacej zasady informowania o cenach. Z drugiej strony, najwigksze luki w wiedzy wciaz
dotycza takich obszaréw jak: ochrona przed niechcianymi subskrypcjami (39 proc.), egzekwowanie
swoich praw (38 proc.) oraz zabezpieczanie si¢ przed oszustwami (34 proc.). 27 proc. ankietowanych
wskazuje na niedostateczng wiedzg w zakresie zwrotow 1 reklamacji.

Rosnie rowniez liczba osob, ktére zaczynaja zwracaé uwage na regulaminy 1 warunki uzytkowania
serwisOw — 34 proc. respondentow deklaruje, ze je czyta (w 2024 roku byto to 28 proc.). Artykuty,
wywiady 1 opracowania medialne sa Zrédtem informacji dla 30 proc. badanych, a kolejne 27 proc. czerpie
wiedze od rodziny 1 bliskich. Moze to Swiadczy¢ o rosnacym spotecznym trendzie w kierunku
Swiadomego konsumpcjonizmu.

Specjalista zaznacza, ze rosngca potrzeba edukacji 1 znajomosci przepisOw wymaga statlego dostarczania
rzetelnych informacji oraz narzedzi wspierajacych konsumentow. Jak podkresla, edukacja 1 analiza
zmieniajacych si¢ potrzeb konsumenckich sa fundamentem bezpiecznego Srodowiska zakupowego.

Eksperci zauwazaja rowniez, ze choc inicjatywy edukacyjne — jak kampania ,,sPRAWA dla konsumenta”
— maja realny wptyw na wzrost wiedzy, to wciaz wiele osob potrzebuje wsparcia w zrozumieniu 1
egzekwowaniu swoich praw, szczegdlnie w przypadku nieuczciwych praktyk rynkowych, ktére ewoluuja
roOwnie dynamicznie jak rynek e-commerce.
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