Kupowa¢ czy wynajmowac? Nowe trendy na rynku smartfonow
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Cykl zycia smartfonow w Polsce wyraznie si¢ wydtuza. Coraz wigcej uzytkownikow decyduje si¢ na
korzystanie z tych urzadzen przez ponad dwa, a nawet trzy lata. Jak wynika z badania ,,Smart Barometr”
przeprowadzonego przez IQS na zlecenie bolttech, juz 35 proc. Polakow uzywa jednego smartfona diuzej
niz dwa lata. Jednoczesnie az 60 proc. chcialoby wymienia¢ go znacznie cz¢sciej — co dwa lata lub nawet
co rok. Taki rozdZwigk pomigdzy rzeczywistoscia a oczekiwaniami moze torowac droge do rozwoju
elastycznych modeli uzytkowania, takich jak najem.

Zdecydowana wigkszos$¢ uzytkownikow smartfonéw w Polsce (73 proc.) korzysta na co dziefi z jednego
urzadzenia, jednak blisko jedna trzecia (28 proc.) uzywa dwoch lub wigcej. Dominujacym systemem
operacyjnym wciaz pozostaje Android, ktéry wybiera az 86 proc. badanych. Smartfony z 10S sa w rekach
12 proc. uzytkownikow.

Cho¢ flagowe modele smartfonow cieszg si¢ popularnoscia w mediach 1 kampaniach reklamowych, w
praktyce wigkszos¢ Polakow korzysta z urzadzen o wartosci ponizej tysigca ztotych. Tylko jedna trzecia
badanych przyznaje, ze ich telefon kosztowat wigcej.

Coraz wyrazniej wida¢ takze, jak duzy wplyw smartfony maja na codzienne funkcjonowanie
uzytkownikow. Pelnig role centrum zarzadzania domowa rozrywka 1 komunikacja. Najpopularniejszym
dodatkiem pozostaja bezprzewodowe stuchawki (55 proc. wskazan). Znaczaco wzrosta rowniez
integracja smartfonow z telewizorami (43 proc., wobec zaledwie 1 proc. w 2022 roku) oraz systemami
samochodowymi (32 proc.).

Mimo rosnacego znaczenia smartfonéw, stosunkowo niewielu uzytkownikéw decyduje si¢ na dodatkowe
zabezpieczenia. Najczesciej wybierang ustuga ochronng jest zabezpieczenie przed uszkodzeniami (20
proc.), dodatkowa gwarancja obejmuje 15 proc. urzadzen, a programy antywirusowe zainstalowane sa
jedynie u 6 proc. uzytkownikow. Az 64 proc. osob nie korzysta z zadnych dodatkowych form ochrony.

Czynniki decydujace o wymianie smartfona w Polsce pozostaja w duzej mierze praktyczne. Najczgsciej
wskazywana przyczyna jest awaria (47 proc.), tuz za nig znajduje si¢ spadek wydajnosci baterii (44
proc.), a dopiero pdzniej uszkodzenia mechaniczne. Nowe modele czy atrakcyjne oferty operatorow
rzadko sa motywacja do zmiany — zaledwie 17 proc. badanych decyduje si¢ na wymiang z powodu oferty,
a jedynie 4 proc. z powodu premiery nowego modelu.

Z roku na rok przybywa jednak uzytkownikow, ktérzy korzystaja z jednego smartfona ponad trzy lata. W
2022 roku byto ich 9 proc., dzis — juz 16 proc. To efekt migdzy innymi rosnacych cen urzadzen, ktore
sprawiaja, ze konsumenci staja si¢ bardziej ostrozni i sktonni do wydluzania czasu uzytkowania.

Mimo tego, wielu Polakéw nadal marzy o czg¢stszej wymianie urzadzenia. Dla 60 proc. idealnym cyklem
bylby okres dwdch lat lub krétszy. Aby zrealizowac te potrzeby, coraz czgsciej pojawiaja si¢ rozwiazania
alternatywne wzgledem tradycyjnego zakupu — w tym najem smartfonow.

Najem to model uzytkowania, ktéry pozwala korzystac¢ z urzadzenia za stata, comiesigczng optata, bez
koniecznosci ponoszenia duzego kosztu poczatkowego. Umozliwia on takze wymiang sprzgtu nawet raz
w roku — co szczeg6lnie przemawia do os6b mtodszych i1 technologicznie aktywnych.

Cho¢ az 79 proc. badanych nie styszato wczesniej o mozliwosci wynajmu smartfona, to Swiadomos¢ 1
zainteresowanie tym modelem stopniowo rosnie. Wsrod uzytkownikow iPhone’6w az 31 proc. przyznaje,
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ze zna t¢ formg korzystania z urzadzen. Gtowne zalety najmu wskazywane przez respondentow to dostep
do drozszych modeli za nizsza ceng miesig¢czna, brak optaty poczatkowej 1 mozliwos¢ czgstej wymiany
urzadzenia.

Na rynkach zachodnich taki model uzytkowania zyskuje coraz wigksza popularnos¢. W Polsce rowniez
moze stac si¢ realng alternatywa — szczeg6lnie w czasach, gdy ceny flagowcow nieustannie rosna, a
konsumenci poszukuja bardziej elastycznych 1 ekonomicznych rozwigzan.
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