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Co czwarty Polak przynajmniej raz dokonat impulsywnego zakupu o wartosci przekraczajacej 500 zi.
Mezczyzni czgsciej kupuja pod wptywem chwili, a kobiety czesciej tego zatuja — wynika z badania
,Finanse w parach 2025”, zrealizowanego na zlecenie Krajowego Rejestru Dtugéw. Eksperci ostrzegaja,
ze impulsywne zakupy, cho¢ moga napedzac gospodarke, niosa tez ryzyko powaznych problemow
finansowych.

Wyniki badania KRD pokazuja, ze mezczyzni czgsciej niz kobiety pozwalaja sobie na spontaniczne
wydatki o znacznej wartoSci. Az 31 proc. m¢zczyzn przyznalo, ze zdarzyto im si¢ dokonac takiego
zakupu pod wptywem chwili, podczas gdy wsrdd kobiet odsetek ten wyniost tylko 20 proc. Jednoczesnie
kobiety sa bardziej sktonne do refleksji nad swoimi decyzjami zakupowymi — 29 proc. z nich przyznato,
ze zalowalo takiego wydatku, w poréwnaniu do 26 proc. mgzczyzn.

— Jak widaé, zachowania zakupowe rézniq sie w zaleZnosci od ptci. MezczyZni czesto podejmujq decyzje
szybciej i bardziej spontanicznie, natomiast kobiety sq bardziej sktonne do analizowania swoich wyborow
po fakcie. Przedstawiciele obu pici zgadzajq sie natomiast, ze kobiety czesciej wydajq pieniqdze na
ubrania, kosmetyki i buty, podczas gdy mezczyzni z reguty dokonujq impulsywnych zakupow sprzetu
elektronicznego i gadzetow — komentuje Adam Lacki, prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Dtugéw Biura
Informacji Gospodarcze;.

Cho¢ z ekonomicznego punktu widzenia zjawisko impulsywnych zakupéw moze by¢ korzystne dla
gospodarki, bo zwigksza rotacje produktéw i dochody sklepow, to z psychologicznego punktu widzenia
jednostki juz niekoniecznie. Potrzeba natychmiastowej gratyfikacji, w ktorej ludzie oczekuja
btyskawicznej przyjemnosci, bez uwzglednienia dlugoterminowych konsekwencji, moze skonczy¢ si¢
klopotami.

Gdy przyjemnos¢ konczy sie dlugiem

Zbyt fatwe i czgste uleganie chwilowym zachciankom — nawet tym pozornie niewinnym — moze
doprowadzi¢ do powaznych probleméw. W skrajnych przypadkach skutki takich decyzji zakupowych
wykraczaja poza chwilowy brak gotéwki 1 potrafia zachwiaé stabilnoscia domowego budzetu, prowadzac
do opdznien w regulowaniu zobowigzan.

— Impulsywne zakupy czesto koriczq sie dtugami, ktore poZniej trafiajq do windykacji. Dotyczy to nie tylko
0s0b, ktore sfinansowaty je kredytem ratalnym czy pozyczkq. Czasami wydanie wiekszej gotowki na cos
nieplanowanego sprawia, Ze brakuje pieniedzy na bieZqce zobowiqzania. Dtuznicy ttumaczaq, Ze nie
przewidzieli skutkow takiego wydatku. Kobiety czesciej zatujq swoich decyzji i sq bardziej otwarte na
rozmowe, mezczyini czesciej unikajq kontaktu. Niezaleznie od pici, impulsywne zakupy mogq prowadzi¢
do realnych problemow finansowych — zwraca uwage Jakub Kostecki, prezes Zarzadu firmy
windykacyjnej Kaczmarski Inkasso.

Najmlodsi ulegaja najczesSciej
Najbardziej sktonne do impulsywnych zakupow sg osoby w wieku 18-24 lat — az 48,5 proc. z nich
przyznalo, ze wydato przynajmniej 500 zt pod wptywem chwili. Natomiast tylko co czwarty mtody

czlowiek zatowat takiego zakupu.

Z wiekiem sktonnos¢ do impulsywnych zakupow maleje, a osoby powyzej 65. roku zycia najrzadziej
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ulegaja takim pokusom (29 proc.). Jednoczesnie wsrdd seniorow jest tez najwigcej konsumentow — 71
proc. — ktérzy nigdy nie dokonali takiego zakupu.

— Mtodsze pokolenia sq bardziej podatne na bodZce marketingowe i emocjonalne zakupy. Dodatkowo, w
tym wieku czesto nie posiadajq jeszcze ugruntowanych nawykow finansowych, co moze prowadzic¢ do
czestszych impulsywnych decyzji. Wiele z tych 0sob uczy sie lub studiuje i jest jeszcze ,,na garnuszku
rodzicow”, co sprawia, Ze de facto dysponujq nie swoimi pieniedzmi. Nie odczuwajq zatem jakichkolwiek
wyrzutow sumienia zwiqzanych z zakupami — zauwaza Jakub Kostecki.

Wyksztatcenie 1 miejsce zamieszkania tez maja znaczenie

Badanie KRD wykazato, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem czgsciej dokonuja impulsywnych
zakupow (lacznie 48 proc.), ale nie tak czgsto zatuja (jedynie 28 proc. wskazan). Podczas gdy w grupie
badanych z wyksztalceniem podstawowym lub zawodowym co trzeci dokonat impulsywnych zakupoéw 1
prawie co trzeci tez tego zatowat.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania najbardziej skfonne do impulsywnych zakupéw sa osoby z matych 1
Srednich miejscowosci (20-100 tys. mieszkancow). W tym gronie odsetek osob przyznajacych si¢ do
spontanicznych wydatkow sigga prawie polowy. Osoby z wigkszych miast (100-500 tys. mieszkancow)
czescie] niz inne grupy przyznaja, ze zalowaty swoich impulsywnych zakupéw (34 proc.).

To nie tylko problem konsumentéw

Impulsywne zakupy nie sa wylacznie polskim zjawiskiem, ale raczej globalng tendencja wynikajaca z
dynamicznie zmieniajacych si¢ nawykoéw konsumpcyjnych. Podobnych wnioskéw dostarczaja
migdzynarodowe badania. Wedlug danych Invesp, zakupy impulsywne stanowia niemal 40 proc.
wszystkich wydatkow w e-commerce. Jednoczesnie az 80 proc. wszystkich tego typu zakupow odbywa
si¢ w sklepach stacjonarnych. Samotni kupujacy dokonujg o 45 proc. wigcej takich zakupow niz osoby
bedace w zwigzkach matzenskich.

— Whioski z tych badan majq rowniez odniesienie do finansow mikroprzedsiebiorstw, gdzie granica
miedzy wydatkami prywatnymi a firmowymi czesto sie zaciera. W praktyce oznacza to, Ze zakup dokonany
pod wptywem chwili — np. nowy telefon czy drogi sprzet RTV — potrafi obciqzy¢ firmowy budzet rownie
mocno jak prywatny. W efekcie moze to prowadzi¢ do opoznieni w rozliczeniach z kontrahentami, utraty
wiarygodnosci lub koniecznosci siegania po kosztowne finansowanie zewnetrzne — podkresla Sandra
Czerwinska, ekspertka Rzetelnej Firmy.

Impulsywne zakupy sa naturalng konsekwencja wspotczesnej gospodarki nastawionej na
konsumpcjonizm. Ale cho¢ przynosza spore zyski sklepom, to ich skutki dla klientéw moga by¢
optakane: moga powodowac problemy finansowe, zmniejszenie oszcz¢dnosci czy nawet zwigkszona
zaleznos¢ od pozyczek. Temu zjawisku bardzo czg¢sto towarzysza tez negatywne emocje, takie jak stres,
lek, ztos¢ czy nuda. W Krajowym Rejestrze Dtugéw jest obecnie ponad 2 mln oséb, ktoére juz teraz nie sa
w stanie sptaci¢ zaciagnietych zobowiazaii finansowych o tacznej wartosci ponad 44 mld zt. Sredni dtug
jednej zadtuzonej osoby to 21,7 tys. zi. Zdaniem ekspertow, decydujacy wptyw na kondycje¢ finansowa
Polakéw ma Swiadomos¢ finansowa — osoby, ktére lepiej zarzadzaja swoimi budzetami, sg bardziej
sktonne do przemyslanych decyzji i rzadziej zaluja impulsywnych wydatkow.
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