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W ciagu szesSciu miesigcy zadtuzenie klientow wobec ubezpieczycieli wzrosto o 88,3 mln zt do poziomu
682,2 mln zt — wynika z danych Krajowego Rejestru Dtugéw. Najwigksza kwote, bo 427,8 mln zt maja
do sptacenia przedsigbiorcy. Z kolei konsumenci s winni 254,4 min zt. Jednak rosnace dlugi to
niejedyny problem branzy. Wzrosta rowniez liczba wyludzen odszkodowar, a takze pojawito si¢
zjawisko zawierania fikcyjnych umow polis OC.

Wedtug danych Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) wzrosta liczba prob wytudzen odszkodowan, ktérych w
2023 r. wykryto ponad 37 tys. To o 5 tys. wigcej w poroOwnaniu do 2022 r. W efekcie udaremniono
nienalezne wyplaty na kwotg 452 mln zl. Jednak przestgpcy sa coraz bardziej pomystowi. Ostatnio
probuja wykorzystac skradzione dane osobowe do kupna nowych polis OC, a nast¢pnie ptaca za nie tylko
pierwsza rate. Tymczasem towarzystwo ubezpieczeniowe takiej umowy wypowiedzie¢ nie moze, a
wezwania do zaplaty kieruje do nieSwiadomego wiasciciela skradzionego PESEL-u.

Skradziony PESEL, fikcyjna polisa

Od lat najpopularniejsza forma oszustwa jest pozorowanie kolizji drogowych lub wymuszanie powstania
szkod, aby wyludzi¢ wyplate odszkodowania z ubezpieczen komunikacyjnych. Jednak narastajaca fala
kradziezy numeréw PESEL z r6znych ewidencji sprawila, ze przestgpcy zaczeli je wykorzystywac do
nowego procederu. Polega na kupowaniu fikcyjnych polis OC na skradzione dane osobowe, a nastgpnie
optaceniu tylko pierwszej raty. Jesli kolejne nie beda regulowane, towarzystwo ubezpieczeniowe zgodnie
z ustawa nie ma prawa wypowiedzie¢ obowiazkowego ubezpieczenia pojazdu do koica umowy, ktore
jednak nie przedtuzy si¢ automatycznie na kolejny okres. Ale roszczen z tytutu niezaptaconych sktadek
dochodzi od osoby figurujacej na umowie.

— Takiego dziatania mozna bylo sie spodziewad, poniewaz od kilku lat dane osobowe sq cennym towarem,
ktorym handluje sie w Internecie. W efekcie prawdopodobieristwo, Ze przestepcy wykorzystajq skradzione
PESEL-e do zawierania fikcyjnych umow OC, jest bardzo wysokie. Zwtaszcza Ze szczegolnie towarzystwa
ubezpieczeniowe, a takze sprzedawcy uzywanych samochodow nie majq ustawowego obowiqzku
sprawdzania, czy numer PESEL zostat zastrzezony przez konsumenta. W przeciwieristwie do bankow, firm
pozyczkowych, operatorow telekomunikacyjnych i notariuszy. Tym bardziej wiec nalezy zachowaé
szczegolnq ostroinosé w udostepnianiu danych osobowych. Niestety, czesto nawet nie wiemy, czy i kiedy
zostaty nam wykradzione. Warto wiec na biezqco monitorowac swoj PESEL. UmoZzliwi to podjecie
szybkiej reakcji, jesli zostanie on uzyty w niepoZqdany sposob przez osoby trzecie — ostrzega Barttomie;j
Drozd, ekspert serwisu ChronPESEL.pl.

Z kolei inng metoda oszustwa jest tez zawieranie falszywych uméw kupna-sprzedazy samochodéw. W
tym celu przestgpcy podszywaja si¢ pod osoby trzecie, a czgsto sprzedawcy nawet nie weryfikuja
tozsamosci potencjalnych kupcow, np. poprzez prosbe o okazanie dowodu osobistego. Nastgpnie oszusci
wykorzystujg fakt, ze OC jest przypisane do pojazdu, a nie jego wiasciciela. Oznacza to, ze nabywca
moze kontynuowac polis¢ OC zbywcy auta do daty jej automatycznego wygasnigcia. Jesli tak si¢ stanie, a
obowiazkowe ubezpieczenie samochodu przepisano na skradzione dane osobowe, wezwanie do zaptaty
kary za brak OC moze zosta¢ wystane do poszkodowanego.

Przestepcy wykorzystali skradziong tozsamos¢ mieszkanca Piotrkowa Trybunalskiego do zawarcia
fatszywych umow kupna-sprzedazy i1 ubezpieczenia 27 pojazdéw. Podobny problem ma todzianin,
ktorego dane osobowe uzyto 18 razy. Sytuacja jest bardzo powazna. W 2025 r. maksymalna kara za brak
OC samochodu osobowego wynosi 9330 zt. Oznacza to, ze taczna suma potencjalnych grzywien dla 27
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aut siegnetaby 251 910 z1, a 18 pojazdow 167 940 zi. Aby unikna¢ klopotéw z naliczaniem kar za brak
OC czy zalegtych sktadek, poszkodowani musza niezwlocznie pisemnie powiadomi€ policj¢ o
popetnieniu przestgpstwa, a nastgpnie Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 1 towarzystwo
ubezpieczeniowe.

Minimalizacja ryzyka oszustw

Warto zauwazyc, ze w czgsci oszustw nie zgadza si¢ komplet danych os6b trzecich, ktérym je
skradziono. Prawidlowy jest np. numer PESEL, ale nie zgadza si¢ imi¢ 1 nazwisko. Czasem mamy tez
btedny adres zamieszkania lub dane z uniewaznionego dowodu osobistego. Towarzystwa
ubezpieczeniowe moga wykryC rozbieznosci na etapie weryfikacji wniosku o zawarcie nowej polisy lub
przepisanie OC dotychczasowego wlasciciela pojazdu.

— Straty finansowe wynikajqce 7 oszustw to problem dla kazdej firmy. Jednak rownie duzym ktopotem jest
tez nieuzasadniona windykacja, ktora zniecheca obecnych lub potencjalnych klientéw do wspétpracy. Aby
zmniejszy¢ ryzyko takich sytuacji, towarzystwa ubezpieczeniowe mogq za posrednictwem Krajowego
Rejestru Dtugow weryfikowac komplet danych konsumentow zawartych we wniosku w Rejestrze PESEL.
Jesli zachodzq rozbieinosci, powinien by¢ to dla ubezpieczycieli sygnat alarmowy. Podobnie, jesli klient
Jjest wpisany jako dtuznik do KRD — dodaje Jakub Obarzanek, dyrektor Departamentu Klienta
Strategicznego w Krajowym Rejestrze Dtugéw Biurze Informacji Gospodarcze;.

Mezczyzna w Srednim wieku z nieoptaconym OC

Wsrdd dtuznikéw towarzystw ubezpieczeniowych dominujg konsumenci, ktorych do Krajowego Rejestru
Dtugéw wpisano ponad 180 tys. W tej grupie zdecydowanie przewazaja me¢zczyzni (77 proc.).
Najwigksze problemy z terminowym ptaceniem sktadek maja Polacy w wieku 36-45 lat, poniewaz ich
zaleglosci wynosza 76,8 mln zt. Z kolei blisko 62 mln zt s3 winni ubezpieczycielom osoby z grupy
wiekowej 26-35 lat. Natomiast najmniejsze dlugi posiadaja najmiodsi klienci w wieku 18-25 lat, ktdrzy
muszg zwrocié 14 min zt.

Problemem towarzystw ubezpieczeniowych jest rowniez zadtuzenie przedsigbiorcow, ktore jest znacznie
wyzsze w porownaniu do konsumentow 1 wynosi 427,8 mln zt. Najwigkszym dluznikiem sg firmy z
sektora TSL (transport, spedycja, logistyka), majace do oddania 165,4 mln zt. Na drugim miejscu znalazt
si¢ handel hurtowy i detaliczny z kwota 71,7 mln z1. Z kolei podium zamyka budownictwo z dtugiem w
wysokosci 58,5 min zt.
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