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Raport ,,Accenture Life Trends 2025” rzuca Swiatto na kluczowe trendy konsumenckie nadchodzacego
roku, wskazujac na coraz wigksze wyzwania zwigzane z uzytkowaniem technologii. Wsréd
najwazniejszych zjawisk wyr6zniaja si¢ rosnaca nieufno$¢ wobec tresci dostgpnych online, potrzeba
zdrowego balansu migdzy zyciem cyfrowym a rzeczywistym oraz adaptacja do dynamicznie
rozwijajacych si¢ narzedzi, takich jak generatywna sztuczna inteligencja (genAl).

Koszt niepewnosci — problem zaufania w erze sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja, zwlaszcza w swojej generatywnej formie, zaciera granice migdzy rzeczywistoscia a
fikcja. Wedtug raportu, az 60% respondentow watpi w jakos¢ tresci dostgpnych w internecie. Obawy
dotycza nie tylko wiarygodnosci zdje¢ produktow czy artykutdw, ale takze autentycznosci recenzji —
problem, ktory juz teraz jest powszechny. Przyktadowo, w 2022 roku platforma TripAdvisor usun¢ta
ponad 1,3 miliona fatszywych opinii.

Zjawisko to stawia wyzwania przed markami, ktére musza modernizowa¢ procesy moderowania tresci i
wprowadza¢ transparentne metody weryfikacji swoich produktéw. Konsumenci coraz czgsciej oczekuja,
ze autentycznos¢ bedzie oczywistoscia, a nie wynikiem czasochtonnej analizy.

Rodzicielski dylemat i budowanie zdrowych relacji z technologia

Kolejnym istotnym trendem jest potrzeba zdefiniowania roli technologii w zyciu mtodego pokolenia.
Rodzice 1 opiekunowie staja przed dylematem, jak uczy¢ mtodych uzytkownikéw odpowiedzialnego
korzystania z technologii, jednoczesnie ograniczajac jej potencjalnie szkodliwe skutki.

Juz teraz pojawiajg si¢ pierwsze inicjatywy zmierzajace do systemowego ograniczenia dostgpu nieletnich
do internetu. Eksperci podkreslaja, ze dazenie do roOwnowagi mi¢dzy zyciem online a offline bedzie
kluczowym wyzwaniem w nadchodzacych latach.

Generatywna Al — szanse i wyzwania w miejscu pracy

Rozw@j narzedzi opartych na sztucznej inteligencji wprowadza nowe mozliwosci, takie jak zwigkszenie
produktywnosci (44% respondentow) 1 poprawa jakosci pracy (38%). Jednoczesnie wiaze si¢ ze stresem
technologicznym — stanem, w ktérym pracownicy czuja si¢ przyttoczeni i niepewni.

Wdrozenie Al wymaga przemyslanej strategii, ktorej, wedtug badania, brakuje w 75% firm. Pracodawcy
musza zadbac o to, by proces ten uwzglednial potrzeby pracownikéw i1 minimalizowat ich obawy,
zwlaszcza dotyczace bezpieczenstwa zatrudnienia.

Powrét do autentycznych doswiadczen

Zmeczenie zyciem online prowadzi do rosnacej popularnosci trendu ,,powrotu do autentycznych
doswiadczen”. Dwie trzecie przedstawicieli pokolenia Z 1 milenialsow przyznaje, ze spedza w internecie
wigcej czasu, niz by chciato. Jednoczesnie 40% respondentdw swoje najlepsze wspomnienia z ostatniego
tygodnia przypisalo wydarzeniom w Swiecie rzeczywistym, a jedynie 15% — tym z przestrzeni cyfrowe;.

Marki, ktére dotychczas opieraty swoje strategie komunikacji na mediach spotecznosciowych, musza
przygotowac si¢ na zmiany w preferencjach konsumentow. Potrzeba r6wnowagi mi¢dzy swiatem online a
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offline stanie si¢ coraz wazniejsza.
Co przyniesie przyszto$¢?

Raport ,,Accenture Life Trends 2025 pokazuje, ze technologie, cho¢ oferujg ogromne mozliwosci, niosa
rowniez wyzwania. Konsumenci, marki i pracodawcy beda musieli wspdlnie pracowaé nad budowaniem
zaufania, zdrowymi relacjami z technologia oraz tworzeniem Srodowiska, w ktorym innowacje stuza
ludziom, a nie odwrotnie. W nadchodzacym roku kluczowa okaze si¢ umiejgtnos¢ adaptacji oraz szukanie
rOwnowagi w coraz bardziej cyfrowym Swiecie.
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