Fajerwerki i sylwestrowe stroje — UOKIK radzi, jak unikna¢ probleméw
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Zblizajacy si¢ Sylwester to czas radosci 1 zabawy, jednak nie zawsze wszystko przebiega zgodnie z
planem. Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw (UOKIiK) przypomina, ze w przypadku
niezadowolenia z ustug, takich jak makijaz czy fryzura, konsument ma prawo do reklamacji, podobnie jak
w przypadku wadliwego towaru. Jesli ustuga nie zostata wykonana zgodnie z umowa, mozna zadac
obnizenia ceny lub ponownego jej wykonania.

W sytuacji, gdy zakupiony towar, na przyktad strdj sylwestrowy, okaze si¢ wadliwy, konsument ma
prawo do reklamacji. Sprzedawca jest odpowiedzialny za wady towaru przez dwa lata od momentu jego
wydania. W ramach reklamacji mozna zada¢ naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub odstapienia od
umowy, jesli wada jest istotna.

Warto rowniez pamigtac o bezpieczenstwie podczas korzystania z fajerwerkow. Przed zakupem nalezy
sprawdzié, czy obudowa nie jest uszkodzona, a lont odpowiednio zabezpieczony. Inspekcja Handlowa
regularnie kontroluje jakos¢ 1 bezpieczenstwo materialow pirotechnicznych dostgpnych na rynku. Wyniki
tych kontroli mozna znalez¢ na stronie UOKIK.

Jesli napotkamy problemy z przedsigbiorca, ktory odmawia uznania reklamacji, warto skorzystac z
pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow. Dodatkowo, na stronie UOKIiK dostgpne
sa porady 1 informacje dotyczace praw konsumenta.

Pamigtajmy, ze nasze prawa jako konsumentéw sa chronione, a Swiadome ich egzekwowanie moze
uchronic nas przed sylwestrowymi niewypatami.
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