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Mobbing i dyskryminacja to problemy, ktére destrukcyjnie wptywaja na atmosfer¢ w pracy, a takze na
zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikow. Swiadomos¢ na temat ich mechanizmow, przejawOw oraz
sposobOw przeciwdzialania jest kluczowa zardwno dla pracownikéw, jak 1 pracodawcow.

Mobbing: Co to jest i jak go rozpoznac?

Mobbing to uporczywe, dtugotrwate ngkanie lub zastraszanie pracownika, ktére prowadzi do zanizenia
jego poczucia wartosci zawodowej, oSmieszenia, ponizenia, izolacji lub catkowitego wyeliminowania z
zespotu. Definicja Kodeksu pracy wymaga spelnienia kilku przestanek, by dane zachowania uznano za
mobbing:

e Dlugotrwalos¢ 1 systematycznos¢ — dziatania nie moga mie¢ charakteru jednorazowego czy
sporadycznego.

¢ Nekanie lub zastraszanie — dzialania wywotujace u pracownika poczucie zagrozenia.

e Skutki psychologiczne — np. ponizenie, oSmieszenie, wykluczenie z zespotu.

Warto podkreslié, ze ofiara mobbingu moze by¢ jedynie pracownik zatrudniony na podstawie umowy o
pracg. OdpowiedzialnoS¢ za mobbing spoczywa na pracodawcy, niezaleznie od tego, czy faktycznym
sprawca jest inny pracownik, czy osoba z zewnatrz.

Czego nie nalezy myli¢ z mobbingiem?

Nie kazde negatywne zachowanie w pracy mozna uzna¢ za mobbing. Przyktady takich sytuacji to:

Jednorazowe incydenty — nawet jesli sa ponizajace lub obrazliwe.

Uzasadniona krytyka — konstruktywna opinia na temat jakosci pracy miesci si¢ w obowiazkach
przetozonych.

Konflikty migdzy pracownikami — ktore obie strony staraja si¢ rozwiazac.

Niezadowolenie z obowigzkéw czy warunkéw pracy — brak satysfakcji zawodowej nie oznacza
mobbingu.

Sprawca mobbingu: kim jest?

Mobberem moze by¢ kazdy, bez wzgledu na ptec, wiek czy stanowisko. Najczgsciej cechuja go takie
cechy jak:

e Skionnos¢ do rywalizacji i1 potrzeba wiadzy.
¢ Kierowanie si¢ negatywnymi emocjami, np. zazdroscig czy zawiscia.
¢ Niski poziom empatii i refleksyjnosci, co oznacza brak uwzgledniania konsekwencji swoich
dziatan.
Ofiara mobbingu: kto jest narazony?

Praktyka pokazuje, ze ofiarami mobbingu cz¢sto staja si¢ osoby:

e Wyrdzniajace si¢ na tle innych, np. umiejgtnosciami, pogladami czy wygladem.
e Skuteczne, sumienne 1 odnoszace sukcesy zawodowe.
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e Wrazliwe na kwestie etyczne lub o niskiej samoocenie.
e Kazdy moze pas¢ ofiara mobbingu, jesli mobber uzna go za zagrozenie dla swoich celow.

Jak reagowacé na mobbing?

W przypadku mobbingu najwazniejsze jest szybkie rozpoznanie sytuacji 1 podjecie dziatan. Ofiary czgsto
bagatelizuja problem w poczatkowej fazie, co prowadzi do jego eskalacji.

Co mozesz zrobic¢?

e Zbieraj dowody: dokumenty, e-maile, notatki z groZbami, nagrania czy relacje Swiadkow.

e Zbadaj skutki zdrowotne: jesli doSwiadczyles rozstroju zdrowia, skonsultuj to z lekarzem, by
ustali¢ zwiazek z mobbingiem.

e Rozwaz wypowiedzenie umowy o prace: w przypadku odejscia z powodu mobbingu mozesz
ubiegac si¢ o odszkodowanie.

e Zasiggnij pomocy prawnej: skontaktuj si¢ z Panstwowa Inspekcja Pracy lub prawnikiem
specjalizujacym si¢ w prawie pracy.

Warto pamigtad, ze Inspekcja Pracy nie rozstrzyga, czy doszto do mobbingu, ale moze zbada¢ warunki
pracy 1 wskaza¢ dziatania naruszajace przepisy.

Dyskryminacja: Na czym polega?

Dyskryminacja oznacza nierOwne traktowanie pracownikéw z powodow takich jak pteé, wiek, orientacja
seksualna, religia czy niepelnosprawnos¢. Moze przejawiac si¢ w wielu aspektach pracy: od
wynagrodzenia, przez mozliwos¢ awansu, az po dostgp do szkolen.

Rodzaje dyskryminacji

e Bezposrednia: osoba jest jawnie traktowana mniej korzystnie ze wzgledu na cechy osobiste.
Przyktadem jest r6znica w wynagrodzeniu mi¢dzy kobieta a mgzczyzna na takim samym
stanowisku.

e Posrednia: pozornie neutralne zasady lub praktyki, ktére stawiaja okreslong grupe w gorszej
sytuacji. Przyktadem jest premiowanie pracownikow pracujacych powyzej 40 godzin tygodniowo,
co wyklucza osoby niepetnosprawne.

Prawa pracownika

Pracodawca ma obowiazek przestrzegac zasad rownego traktowania. W czasie rozmowy kwalifikacyjnej
nie moze pytac o sytuacje rodzinng czy plany zwiazane z posiadaniem dzieci. Dodatkowo, powinien
zapewni¢ pracownikom dostep do przepisoOw dotyczacych rownego traktowania.

Podsumowanie

Mobbing i dyskryminacja to powazne naruszenia prawa pracy, ktore maja negatywny wplyw na jednostki

1 cate organizacje. Aby im przeciwdziataé: zbieraj dowody 1 reaguj na pierwsze sygnatly; korzystaj z
dostepnych narzedzi prawnych, w tym pomocy Inspekcji Pracy; edukuj si¢ na temat swoich praw, by
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skutecznie chroni€ si¢ przed naduzyciami. Swiadomos¢ probleméw 1 podejmowanie dziatan to pierwszy
krok do tworzenia zdrowego, szanujacego réznorodnos¢ srodowiska pracy.
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