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Sztuczna inteligencja (SI) budzi w Polakach mieszane uczucia, z ktérych dominujg ciekawos¢ 1
niepewnos¢. Jak wynika z badania ,,Polacy o Al. Codziennos¢, nadzieje, obawy” zrealizowanego przez
Maison & Partners i panel Ariadna dla ThinkTank, niemal potowa respondentéw (42%) korzysta z
narzedzi opartych na tej technologii, Swiadomie lub nie. Jednakze az 58% badanych twierdzi, ze nigdy
nie miato stycznosci z SI, cho¢ w rzeczywisto$ci moga nie zdawac sobie sprawy z jej obecnosci w
codziennym zyciu.

Jednym z najpopularniejszych narze¢dzi opartych na sztucznej inteligencji w Polsce jest ChatGPT, z
ktorego skorzystat co czwarty badany, szczeg6lnie mtodsze pokolenie. W grupie osob ponizej 25. roku
zycia odsetek ten jest ponad dwukrotnie wyzszy, siggajac 56%. Zainteresowanie SI, jak pokazuja wyniki
badania, r6zni si¢ w zaleznosci od pici, wieku, poziomu wyksztalcenia oraz miejsca zamieszkania.
Mezczyzni oraz osoby lepiej wyksztalcone, zwlaszcza mieszkancy duzych miast, wykazuja wigksza
otwartos¢ na t¢ technologie.

Mimo rosnacej popularnosci narzedzi SI, obawy zwigzane z ich rozwojem s nadal powszechne. Ponad
jedna trzecia Polakow (39%) deklaruje lek wobec SI, a wigcej niz potowa (51%) postrzega ja raczej jako
zagrozenie niz szans¢. Do najczestszych obaw naleza niewlasciwe wykorzystanie technologii, utrata
kontroli nad nig oraz ryzyko marginalizacji pracownikOw na rynku pracy. Respondenci wskazuja, ze SI
moze by¢ uzyta przeciwko okreslonym grupom spotecznym lub nawet calemu gatunkowi ludzkiemu.

W kontekscie zawodowym sztuczna inteligencja jest jeszcze stosunkowo rzadko wykorzystywana przez
polskich pracownikéw. Zaledwie 11% os6b deklaruje, ze korzysta z narz¢dzi SI w pracy, przy czym
najwigkszy odsetek stanowig pracodawcy (18%) oraz osoby samozatrudnione (19%). Zwykli pracownicy
rzadziej maja stycznosc z ta technologia (9%). Istnieje jednak grupa osob, ktdra planuje wprowadzenie SI
do swojej pracy — to 16% respondentow, w tym 27% pracodawcow. Z kolei 35% badanych chciatoby
zwigkszy¢ swoje korzystanie z narzedzi SI, cho€ czgsto brakuje im odpowiedniego wsparcia.

Jak wskazuje autorka badania, prof. Dominika Maison z Uniwersytetu Warszawskiego, motywacja dla
tych, ktorzy juz siggaja po narzedzia SI w pracy, jest przede wszystkim chec eliminacji powtarzalnych,
monotonnych zadan, aby méc skupi€ si¢ na bardziej kreatywnych obowiazkach. Natomiast przeciwnicy
wprowadzenia sztucznej inteligencji do codziennych obowiazkéw zawodowych obawiaja si¢ gtéwnie
utraty pracy. Ten lgk powtarza si¢ w wielu badaniach 1 wskazuje na silne poczucie niepewnosci zwigzanej
z rozwojem nowych technologii. Innym powodem sprzeciwu wobec SI jest przekonanie, ze w niektorych
zawodach takie narz¢dzia nie znajda zastosowania — szczeg6lnie w profesjach wymagajacych
bezposredniego kontaktu z ludZzmi, jak opieka nad dzie¢mi czy osobami starszymi, a takze w sektorach
rzemieSlniczych czy transportowych.

Co istotne, wyniki badania pokazuja, ze wielu Polakow nie czuje si¢ gotowych na korzystanie z SI. Tylko
9% respondentdw ocenia, ze jest dobrze przygotowanych do pracy z narzedziami opartymi na sztucznej
inteligencji, podczas gdy az 71% uwaza swoje przygotowanie za niewystarczajace. Wsrdd nich niemal
polowa nie czuje si¢ gotowa w ogole.

Jak podkresla prof. Maison, brak wiedzy 1 edukacji w zakresie sztucznej inteligencji przyczynia si¢ do
pojawiania si¢ lekow. Wielu Polakow obawia sig, ze SI wyprze ich z rynku pracy, cho¢ jednoczesnie nie
zdaja sobie sprawy, jak wiele korzysci moze ona przynie$¢ w codziennym zyciu i pracy. Zdaniem
ekspertki, kluczem do zmiany tych postaw jest edukacja, oswajanie spoleczenstwa z technologig oraz
pokazanie, w jaki sposob moze ona wspomagac ludzi, zamiast im zagrazac.
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Badanie Maison & Partners pokazuje, ze przed Polakami stoi jeszcze dtuga droga do pelnego zrozumienia
1 akceptacji sztucznej inteligencji. W miarg jak technologia bedzie si¢ rozwijac, potrzeba dalszej edukacji
1 otwarto$ci na nowe mozliwosci stanie si¢ kluczowa, aby wykorzysta¢ potencjat SI w codziennym zyciu
1 pracy.
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