Opoznienia lotow w Europie. Pasazerowie nie znaja swoich praw
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Opdznienia lotow staly si¢ codziennoscia na europejskich lotniskach. Z danych wynika, ze dzisiaj co
piaty samolot sp6znia si¢ minimum 30 minut. W przypadku opdznienia wynoszacego powyzej trzech
godzin, ktére powstalo z winy przewoznika, pasazerowie maja prawo do odszkodowania w wysokosci od
250 do 600 euro, zgodnie z unijnym rozporzadzeniem EC261/2004. Niestety, wigkszoS¢ podroznych nie
jest Swiadoma swoich praw, a jedynie potowa z nich dochodzi swoich roszczen. To prowadzi do
oszczednosci linii lotniczych na poziomie okoto 5 miliardéw euro rocznie, jak wskazuje firma DelayFix.

Dominik Lewandowski, dyrektor generalny DelayFix, podkresla, ze problem opézZnionych lotéw ros$nie
wraz ze wzrostem ruchu lotniczego. Linie czarterowe, takie jak turecka Tailwind czy egipska Red Sea,
maja najwyzsze wskazniki opdznien kwalifikujacych si¢ do odszkodowania, wynoszace odpowiednio 4 i
3 procent. W przeciwienstwie do nich, linie rejsowe, takie jak WizzAir, SAS 1 Air Dolomiti, maja
znacznie nizsze wskazniki.

Przyczyna opdznien ze strony przewoznikow jest czgsto cheé maksymalizacji zysku. Niskobudzetowe
linie lotnicze planuja zbyt krotki czas na postdj samolotéw, co wptywa na mozliwos¢ sprawnego
zatadunku pasazeréw 1 bagazy. Napigte siatki lotow oraz presja na zyski powoduja, ze pasazerowie
ponosza konsekwencje tych decyzji, czekajac nierzadko wiele godzin na swoje loty.

W Polsce udziat lotow kwalifikujacych si¢ do odszkodowania wynosi zaledwie 0,6 proc. W ubiegltym
roku blisko 500 tysigcy polskich pasazeréow doswiadczylo negatywnych konsekwencji zwiazanych z
nieregularnos$ciami lotow, co przektada si¢ na potencjalne odszkodowania siggajace 750 milionéw
ztotych. Co gorsza, mniej niz potowa uprawnionych pasazerow faktycznie dochodzi swoich praw, co
oznacza, ze przewoznicy oszczgdzaja na tym ponad 300 milionéw ziotych.

Glowne przyczyny braku wyptaty odszkodowan to niewiedza pasazerow, rezygnacja z ubiegania si¢ o
rekompensatg oraz niestuszne odmowy ze strony linii lotniczych. W Europie az 87 proc. pasazerow nie
zna swoich praw, co prowadzi do nieodebrania kwoty wynoszacej 5 miliardow euro.

Problemem dla pasazeréw jest rowniez dtugotrwatly proces ubiegania si¢ o odszkodowanie, ktéry moze
by¢ stresujacy. Czgsto konieczne jest sktadanie reklamacji oraz udowadnianie winy przewoznika, co
zniechgca wiele osob do walki o swoje prawa.

W przypadku, gdy pasazerowie decyduja si¢ na pomoc firm zajmujacych si¢ odzyskiwaniem
odszkodowan, zwykle ptaca im procent od kwoty odszkodowania. Wazne jest, aby upewnic sig, ze
wynagrodzenie jest pobierane tylko w przypadku wygranej sprawy.

Zaréwno pasazerowie, jak 1 linie lotnicze musza by¢ bardziej Swiadome przystugujacych im praw i
obowiazkow, aby poprawic sytuacj¢ na europejskich lotniskach i zwigkszy¢ komfort podré6zowania.
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