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Firma Microsoft opublikowata wyniki europejskiego badania przeprowadzonego w 27 krajach, w tym w
Polsce, z ktérego wynika, ze polscy uzytkownicy Internetu powinni lepiej pozna¢ zasady ochrony przed
coraz bardziej zaawansowanymi i1 przebiegtymi cyberprzestgpcami, a takze zwigkszy¢ aktywnos¢ w tej
dziedzinie. Badanie zrealizowano przy okazji 6smego migdzynarodowego Dnia Bezpiecznego Internetu,
ustanowionego przez Komisj¢ Europejska. Celem tej inicjatywy jest podnoszenie Swiadomosci
bezpieczenstwa w sieci.

Firma Microsoft opublikowata wyniki europejskiego badania dotyczacego bezpieczenstwa w sieci,
przeprowadzonego za posrednictwem portalu MSN. Badanie przeprowadzono na grupie ponad 10 000
osob w 27 krajach, w tym ponad 500 w Polsce, w celu sprawdzenia stopnia, w jakim ludzie uzywaja
sprawdzonych narze¢dzi 1 stosuja zachowania online zwiazane z bezpieczenstwem.

Wyniki przedsigwzigcia, poprzez Microsoft Computing Safety Index, czyli wskaznik bezpieczenstwa w
sieci stworzony przez Microsoft, pokazuja, ze uzytkownicy Internetu dysponuja podstawowa ochrong
bezpieczenstwa w Internecie, jednak wiedza znacznie mniej o tym, jak broni¢ si¢ przed zagrozeniami ze
strony cyberprzestgpcow, korzystajacych z takich narzedzi jak phishing, kradzieze tozsamosci 1 fatszywe
linki. Dane te Swiadcza réwniez o przesunigciu wskaznika najwigkszych zagrozen z tych opartych na
oprogramowaniu, w kierunku zagrozen o charakterze bardziej spotecznym. Cho¢ wielu konsumentow
stosuje zapory firewall, oprogramowanie antywirusowe 1 silne hasta, konieczna jest dalsza edukacja w
dziedzinie dziatan 1 narzedzi sprzyjajacych ochronie przed zagrozeniami o charakterze spotecznym, ktére
polegaja na oszukiwaniu ofiar lub kradziezy.

Polska: wciaz za mata Swiadomosé, coraz nowsze zagrozenia

Wyniki badan swiadczg o tym, ze Polacy sa w tyle za pozostatymi 26 krajami, jesli chodzi o Swiadomos¢
w siecl 1 zachowania zwigkszajace ich bezpieczenstwo. Ponad potowa (56 proc.) respondentow z catego
Swiata 1 az 79% ankietowanych z Polski nie posiada zadnej wiedzy na temat zapobiegania kradziezy
tozsamosci, zas 84% naszych rodakow (przy wyniku dla catego badania na poziomie 73%) nie wie nic o
najnowszych dziataniach stuzacych ochronie reputacji internetowej. Jeszcze gorzej prezentuja si¢ wyniki
pytania dotyczacego edukacji Polakow zwigzanej z bezpieczefistwem w sieci. Az 66% z ankietowanych
w Polsce w ogoéle nie poszerza swej wiedzy na temat ochrony reputacji w Internecie ani zapobiegania
kradziezy tozsamosci. Wskaznik dla wszystkich krajow jest znacznie mniejszy, bo na poziomie 39%.

Cyberprzestepcy przyjmuja coraz bardziej wyrafinowane i przebiegte taktyki, a z badan wynika, ze wielu
konsumentow jest potencjalnie podatnych na ataki o charakterze spotecznym 1 nie podejmuje dziatan
chroniacych przed oszustwami prowadzacymi do kradziezy pienigdzy i danych osobistych. Na przyktad
zaledwie jedna trzecia badanych w Polsce zmienia ustawienia w sieciach spotecznosciowych
ograniczajace liczbg udostgpnianych informacji. Tylko 17% sposrod naszych respondentow deklaruje
uzywanie filtréw antyphishingowych i stosowanych w przegladarkach.

Najwazniejsze wyniki ankiety

e Ponad jedna trzecia respondentdw na Swiecie 1 az 66% w Polsce w ogéle nie poszerza swej
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wiedzy na temat ochrony reputacji w Internecie ani zapobiegania kradziezy tozsamosci.

e Zaledwie 18 proc. uzytkownikow na sSwiecie 1 19% w Polsce zainstalowato oprogramowanie
antywirusowe lub chronigce przed programami szpiegujacymi w telefonach komérkowych.

e Mtodsi uzytkownicy sa zaznajomieni z zagrozeniami spotecznymi. Ponad dwie trzecie (69 proc.)
0sOb wieku 14-24 lata zmienito swoje ustawienia prywatnosci w portalach spotecznosciowych w
celu ograniczenia udostgpnianych informacji, co jest wskaznikiem dwukrotnie wyzszym (34
proc.) wobec grupy uzytkownikow w wielu 45-59 lat. W Polsce sytuacja wyglada podobnie, bo
zrobito to 60% respondentow w wieku 14-24 1 az 61% tych w wieku 25-29. Najmniej ostrozni w
tym temacie sa uzytkownicy po 45 roku zycia (wskaznik 16% dla obu grup wiekowych, 45-59 lat
160+ lat).

e Mtodsi uzytkownicy takze z wigkszym prawdopodobieristwem bgda korzystaé z wyszukiwarek w
celu monitorowania 1 zarzadzania osobistymi informacjami w Internecie. W grupie 25-29 lat robi
to 40 proc. osob na Swiecie 1 34% w Polsce. W wieku 25-29 lat 1 tylko 22 proc. oséb w wieku
45-59 lat, a w Polsce jeszcze mniej, bo tylko 9%.

e We wszystkich krajach uzytkownicy w wieku 25-29 lat z wigkszym prawdopodobienstwem (32
proc.) niz inne grupy wiekowe beda doksztatcac si¢ z zakresu najnowszych dziatan ochrony
reputacji. 71 proc. z tej grupy zmienia ustawienia prywatnosci w portalach spotecznosciowych w
celu ograniczenia udostgpnianych informacji.

e Uzytkownicy w wieku 30-44 lata uzyskali najwyzsze wyniki w zakresie instalowania
oprogramowania antywirusowego/spyware/malware na komputerach i/lub laptopach — deklaruje
to 87 proc. ankietowanych. 61 proc. osob z grupy wiekowej 30-44 lata twierdzi, ze aktualizuje
oprogramowanie lub wiaczyto automatyczne aktualizacje.
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