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W ostatnim czasie pojawita si¢ nowa metoda oszustw, ktorej ofiarami padaja kredytobiorcy, szczegdlnie
ci posiadajacy kredyty walutowe. Przestepcy, podszywajac si¢ pod kancelarie prawne, oferuja rzekoma
pomoc w walce z bankami, twierdzac, ze moga uratowac zagrozone oszczednosci ofiary. Sposob
dziatania oszustow jest ztozony, a ich celem sa osoby, ktére obawiaja si¢ probleméw z kredytem,
szczegoOlnie frankowicze.

Wykorzystujac falszywa tozsamos¢ kancelarii prawnych, oszusci kontaktuja si¢ z potencjalnymi ofiarami,
najczesciej telefonicznie lub SMS-owo. W trakcie rozmowy twierdza, ze kredytobiorca zalega z
ptatnosciami, co wkrotce doprowadzi do wypowiedzenia umowy przez bank. Sugeruja, ze bank domaga
si¢ natychmiastowej sptaty zalegtosci, co znaczaco podniesie catkowity koszt kredytu. W odpowiedzi
oferuja pomoc prawna, obiecujac szybkie rozwigzanie problemu. Koszty ich "ustug" sa zwykle
niewielkie, co ma dodatkowo uwiarygodni¢ propozycjeg.

Szymon Goska, manager zarzadzajacy Kancelarig SubiGo, ostrzega przed tego typu oszustwami,
wskazujac, ze frankowicze sa szczegllnie narazeni na dziatania przestgpcow. ,,Najwigkszym zagrozeniem
jest presja, jaka wywieraja oszusci, przekonujac ofiarg, ze sprawa jest pilna i wymaga natychmiastowego
dziatania. To klasyczna proba manipulacji, ktéra ma na celu zmuszenie kredytobiorcy do
nieprzemyslanych decyzji” — wyjasnia Goska. Podkresla, ze uczciwe kancelarie nigdy nie podejmuja
dziatan bez wczesniejszej konsultacji, pelnej dokumentacji 1 szczegdtowej analizy prawne;.

Roéwniez radca prawny Adrian Goska zwraca uwage na to, ze kancelarie adwokackie oraz radcowskie nie
prowadza bezposrednich dziatain marketingowych polegajacych na dzwonieniu do potencjalnych
klientow. Takie praktyki bylyby niezgodne z zasadami etyki zawodowej. ,,Profesjonalne kancelarie nie
wywieraja presji na klientach ani nie sugeruja rozwiazan na podstawie krétkiej rozmowy telefonicznej” —
dodaje.

Oszusci czgsto wykorzystujg brak wiedzy kredytobiorcow na temat procedur bankowych, w tym
nieznajomos¢ zasad dotyczacych windykacji. Dr hab. Krzysztof Waliszewski z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu wyjasnia, ze scenariusz rozmowy jest zazwyczaj podobny — oszusci
twierdza, ze kredyt zostat zablokowany z powodu drobnej zalegtosci, a bank bedzie domagac si¢
natychmiastowej sptaty. Proponuja szybkie rozwigzanie problemu za symboliczng optata, sugerujac, ze w
ten sposOb mozna unikna¢ dodatkowych kosztéw. ,,To kompletna fikcja, poniewaz procedury bankowe
jasno reguluja, jak postgpowaé w przypadku zalegtosci, a pierwszym krokiem nie jest wypowiedzenie
umowy kredytowej” — tlumaczy Waliszewski.

Podobnego zdania jest mec. Adrian Goska, ktéry zauwaza, ze banki nie blokujg kredytéw z powodu
pojedynczego opdznienia w splacie raty. ,,Zazwyczaj proces windykacyjny trwa dlugo, a kredytobiorca
jest na biezaco informowany o swoich prawach 1 mozliwosciach” — dodaje. Dzialania oszustow sga wigc
zaplanowane tak, by wywotac u ofiary strach 1 zmusi€ ja do szybkiego dziatania, nie dajac czasu na
weryfikacj¢ informaciji.

Eksperci wskazuja, ze oszusci bazuja na ludzkiej podatnosci na sugestie oraz braku wiedzy na temat
prawa bankowego 1 kredytowego. Prof. Andrzej Gatecki z Uniwersytetu WSB Merito zauwaza, ze
kluczowym czynnikiem jest tutaj strach przed konsekwencjami prawnymi i finansowymi, co sprawia, ze
ofiary chetniej podaja swoje dane osobowe. ,,CzgS¢ rozmowcow, pod wptywem stresu, bez namystu
podaje informacje o swoim zadtuzeniu, co powinno wzbudzi¢ natychmiastowa czujnos¢” — ostrzega
profesor Gatecki.
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Zdaniem ekspertow, najwazniejszym elementem ochrony przed tego typu oszustwami jest zachowanie
zdrowego rozsadku 1 ostroznosci. W przypadku podejrzanego telefonu czy wiadomosci nalezy przerwaé
rozmowg 1 nie podawac¢ zadnych informacji osobistych. Warto takze zweryfikowac tozsamos¢ osoby
kontaktujacej si¢, dzwonigc bezposrednio do instytucji, ktéra rzekomo reprezentuje rozméwca. Wszelkie
podejrzenia warto zgtasza¢ odpowiednim stuzbom, np. policji.

Podsumowujac, profesjonalisci z branzy prawnej jednoznacznie wskazuja, ze banki oraz kancelarie nie
dziataja w sposOb opisany przez oszustow. Radca prawny Adrian Goska zaleca, by w kazdej sytuacji
podejrzenia o oszustwo zachowac spokdj, przerwac kontakt i nie podejmowac zadnych pochopnych
decyzji.

2/2


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

