Kredytobiorcy wciaz nie bardzo rozumieja tresci swoich uméw — problem jest systemowy
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Blisko 80% o0s0b zaciagajacych kredyty nie do korica rozumie tresci zobowiazan. Do tego prawie 70%
ankietowanych uwaza, ze instytucje finansowe powinny prosciej formutowa¢ umowy kredytowe. Tego
samego zdania sg eksperci. Niepokoi ich fakt, ze tylko co piaty kredytodawca w petni rozumie
podpisywany dokument. Jednoczesnie znawcy tematu zauwazaja, ze wina lezy po stronie obecnych
przepisOw, ktére same w sobie sa mocno skomplikowane 1 napisane skomplikowanym je¢zykiem. Do tego
autorzy raportu dodaja, ze kwestia niejasnych umow poprawia si¢, szczegélnie w sektorze bankowym,
ktory od jakiego$ czasu inicjuje zmiany.

Jak pokazuje raport pt. ,,Jak Polacy czytaja umowy finansowe? I czy je rozumieja?”, az 77,3% osob
zawierajacych kredyty twierdzi, ze nie do korica rozumie wszystkie zapisy zawarte w umowie. Do tego
3,2% nie pamigta, czy warunki zaciagnigtego zobowiazania sg dla nich jasne. Tylko dla 19,5% os6b
zapisy zawartej umowy sa w petni klarowne. Raport zostat oparty na badaniu opinii publicznej, ktore
byto realizowane metoda CAWI wsrod 917 dorostych Polakow. W ankiecie wziglty udziat wylacznie
osoby, ktére w ciagu ostatnich 12 miesigcy zaciagnety kredyt na mieszkanie, samochdd lub inny podobny
cel.

— Wyniki raportu wymagajq gtebszej analizy. Przede wszystkim, fakt, Ze jedynie co piqty kredytobiorca
rozumie, co podpisuje, wskazuje na problem z edukacjq finansowq w Polsce — ocenia Szymon Goska,
znawca rynku kredytowego z Kancelarii SubiGo. — Niezrozumienie warunkow zobowiqzania moze
prowadzi¢ do powaznych konsekwencji finansowych, w tym nieoczekiwanych optat, karnych odsetek, a
nawet trudnosci w sptacie kredytu — alarmuje ekspert.

Zdaniem Szymona Goski, raport pokazuje, ze wigkszo$¢ kredytobiorcow nie posiada wystarczajacej
wiedzy lub umiejgtnosci, aby skutecznie interpretowaé skomplikowane dokumenty prawne. Problem
moze stanowi¢ dla nich ztozonos¢ jezyka uzywanego w umowach kredytowych. Kolejnym utrudnieniem
moze by¢ brak przejrzystosci w komunikacji ze strony instytucji finansowych.

— Wiedza finansowa zdecydowanej czesci kredytobiorcow jest niska. Wprawdzie czytajq oni tego typu
umowy, ale bez wiekszego zrozumienia zapisow ich tresci i nie dopytujq o szczegotly. Nie majqc wplywu
na zapisy tresci umowy kredytowej, niejako zmuszeni sytuacjq, godzq sie na wszystko — zauwaza dr
Andrzej Pietrasz, wyktadowca z Zakladu Dydaktycznego Finanséw 1 Rachunkowosci Uniwersytetu WSB
Merito.

Natomiast dr Michat Pienias z Uczelni Lazarskiego zwraca uwage na ztudne podejscie czgsci klientow do
zawierania tego rodzaju zobowiazan. Wydaje im sig, ze od kazdej zawartej umowy istnieje mozliwos¢
odstapienia. Takie mysSlenie jest oczywiscie btedne. Inng kwestig sa pewne triki marketingowe stosowane
przez banki, ktére méwia w swoich kampaniach reklamowych, ze kredyty sg tanie, a raty niskie 1 podaja
tym podobne informacje.

— Klientowi czesto wydaje sie, Ze zaciqgniecie zobowiqzan jest szybkie, piekne i przyjemne. Pod wptywem
fascynacji zakupowych nie tylko nie biorq pod uwage tego, jakq kwote pozyczajq, ale rowniez nie
zastanawiajq sie, czy bedaq w stanie jq sptacié. PoZniej mogq miec z tego powodu ktopoty — dodaje ekspert
z Uczelni Lazarskiego.

Az 69,9% uczestnikOw sondazu uwaza, ze instytucje finansowe udzielajace kredytow powinny w
prostszy sposob formutowaé umowy dla swoich klientow. 12,9% ankietowanych temu zaprzecza, a
17,2% nie potrafi tego ocenic.
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— Instytucje finansowe, edukacyjne oraz regulacyjne muszq podjac kroki, aby poprawi¢ swiadomos¢
ekonomiczng Polakow i umozliwi¢ im odpowiednie przygotowanie do zarzqdzania swoimi
zobowiqzaniami. Nauka, uproszczenie jezyka umow oraz lepsze doradztwo mogq przyczynic sie do
zwiekszenia bezpieczeristwa finansowego polskich konsumentow. Jednak uczciwie trzeba tez powiedzied,
Ze tego typu kwestie poprawiajq sie na rynku, tylko nie tak szybko, jakbysmy sobie tego zyczyli —
podkresla ekspert z Kancelarii SubiGo.

W opinii dr Andrzeja Pietrasza, prawo winno chroni¢ obie strony transakcji i obecnie tak jest. Dowodem
na to jest caly szereg regulacji prawnych 1 instytucji chroniacych klienta m.in. systemu bankowego. Te
instytucje juz dawno poprawity wytykane im niekorzystne dla klientéw zapisy we wzorcach uméw, a
czasem wrecz niewltasciwe czy btedne — w dokumentach kredytowych.

— Dla osoby posiadajqcej minimalng wiedze finansowq, dociekliwosé, w celu ochrony wtasnych
interesow, a takze poswiecenie stosownego czasu na analize i zrozumienie treSci zapisow umowy
kredytowej zwykle nie stanowiq Zadnego problemu. Ktopot sprawia niewiedza, chociazby na poziomie
relatywnie prostych pojec, zawartych w tego typu umowach — podkresla dr Pietrasz.

Z kolei wedtug dr Michata Pieniasa, skomplikowane zapisy wielu uméw wynikaja z obostrzefi prawnych.
W ten sposéb instytucje finansowe maksymalnie chronia swoje interesy. Inng sprawa jest sposob
przekazywania informacji klientowi. To wazne, jak podchodza do tej kwestii wyspecjalizowani doradcy
klienta i czy potrafig to zrobi¢ w jak najprostszy sposéb. Do tego autorzy raportu zwracaja uwage na to,
ze dodatkowym problem sa obecne przepisy, ktére juz same w sobie sa dos¢ ,,ciezko” napisane. I czgsto
instytucje finansowe musza je po prostu odwzorowywac.

— Umowa jest napisana wedtug pewnego wzorca, jezykiem prawniczym, ktory powoduje, ze w sposob
naturalny zawiera pewne obostrzenia terminologiczne. Trudno to pogodzi¢ 7 oczekiwaniami
konsumentow, ze dokumenty powinny by¢ prostsze. Klient chciatby przeczyta¢ mozliwie tatwo napisany
tekst. Natomiast to jest mato prawdopodobne, chociazby ze wzgledu na pewnq formute tworzenia umow.
Wazne jest wiec, zeby pracownicy instytucji finansowych dobrze znali tresci umow i w jak najprostszy
sposob wyjasniali je — podsumowuje ekspert z Uczelni Lazarskiego.
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