Polacy chca uproszczenia uméw kredytowych

Kategoria: Styl zycia

Opublikowano: czwartek, 08, sierpien 2024 22:11
Katarzyna Sekuta

Odstony: 1035

Z raportu pt. ,,Jak Polacy czytaja umowy finansowe? I czy je rozumieja? Edycja 2024 wynika, ze tylko
19,5% kredytobiorcow, zaciagajac zobowiazanie, w pelni rozumie wszystkie zawarte w umowie zapisy. Z
kole1 77,3% badanych nie do konca wie, co doktadnie podpisuje. Do tego 69,9% os6b bioracych kredyty
uwaza, ze instytucje finansowe powinny prosciej tworzy¢ tego typu dokumenty. Jednak, jak wyjasniaja
autorzy raportu, rozwigzanie problemu nie jest takie proste, jak moze si¢ wydawaé. Na rynku musiatoby
zajS¢ rownoczesnie kilka powaznych zmian, w tym w obrebie samych przepisOw, aby cos si¢ zmienito.
Do tego konsumentom potrzebna jest szersza edukacja. Innej drogi, przynajmniej wedtug autoréw
raportu, nie ma. Chociaz do powyzszego dodaja oni, ze np. sektor bankowy od jakiegos czasu podejmuje
inicjatywy, zeby umowy brzmiaty prosciej. Tylko bez ww. zmian i pomocy panstwa, to wciaz zbyt mato,
aby sytuacja si¢ odwrdcita.

Osoby, ktore w ostatnim roku zaciagnety kredyt, zostaty zapytane o to, czy podpisujac umowe kredytowa
z instytucja finansowa, w pelni zrozumiaty jej tres¢, w tym poszczegdlne zapisy. 19,5% uczestnikow
badania odpowiedziato twierdzaco. Na takie wnioski wskazuje najnowszy raport UCE RESEARCH 1
SubiGo, pt. ,,Jak Polacy wiasciwie czytaja umowy finansowe? I czy je rozumieja? Edycja 2024”.

Az 77,3% respondentow stwierdzito, ze nie do konca wiedziato, co podpisywato. 3,2% ankietowanych
nie zapamig¢talo tej sytuacji. — Niezrozumienie warunkow umowy moze oczywiscie prowadzic¢ do
powaznych konsekwencji finansowych, w tym nieoczekiwanych optat, karnych odsetek, a nawet trudnosci
w sptacie kredytu. Instytucje regulacyjne muszq podjac kroki, aby poprawic¢ swiadomos¢ finansowq
Polakow i odpowiednio przygotowac ich do zarzqdzania swoimi zobowiqzaniami finansowymi —
komentuje Szymon Goska jeden ze wspotautorow badania.

W opinii wspétautora badania, edukacja finansowa moze przyczyni€ si¢ do zwigkszenia bezpieczenstwa
ekonomicznego polskich konsumentéw. Powinna ona obejmowac podstawowe zasady zarzadzania
finansami, interpretacj¢ umow prawnych oraz Swiadomos¢ ryzyka zwigzanego z zacigganiem kredytow.

— Kolejnym krokiem mogtoby by¢ wprowadzenie obowiqzkowych kurséw lub seminariow finansowych dla
0s0b planujqcych zaciqgniecie duzych zobowiqzan, takich jak kredyt hipoteczny. Tego typu inicjatywy
mogtyby by¢ wspierane przez rzad lub organizacje non-profit, aby zapewni¢ kazdemu konsumentowi
dostep do niezbednej wiedzy przed podjeciem waznych decyzji finansowych — przekonuje ekspert.
Kredytobiorcy zostali tez zapytani o to, czy — ich zdaniem — banki 1 inne instytucje finansowe udzielajace
kredytéw — powinny prosciej pisa¢ umowy dla swoich klientéw. Az 69,9% respondentéw odpowiedziato
twierdzaco. 12,9% ankietowanych zaprzeczyto, a 17,2% nie potrafito tego ocenic.

— Problemem bywa ztozonos¢ jezyka uzywanego w umowach kredytowych. Instytucje finansowe powinny
dazy¢ do pisania ich w sposob przystepny, aby przecietny konsument mogt tatwo zrozumiec swoje
zobowiqzania. Ponadto pracownicy instytucji finansowych powinni by¢ bardziej zaangaZzowani w
wyjasSnianie klientom poszczegolnych zapisow i odpowiadac na wszelkie pytania, ktére mogq sie pojawic.
Odpowiednie szkolenie ich w zakresie komunikacji 7 klientami mogtoby poprawié poziom zrozumienia
tego typu umow — stwierdza Szymon Goska.

Eksperci z UCE RESEARCH twierdza, ze potrzeba uproszczenia umow kredytowych pokazuje szerszy
problem, zwiazany z konstrukcja samego prawa w Polsce. Jest ono dos¢ skomplikowane, zawite 1 czgsto
niejasne. Dlatego trzeba by zacza¢ od zmian w przepisach, a nastgpnie zajac si¢ tym, zeby instytucje
finansowe jak najprosciej tworzyly tego typu umowy.
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