Czy to juz koniec ''malowania trawy na zielono''?
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,Malowanie trawy na zielono” — to stare okreslenie dobrze pasuje do zjawiska greenwashingu, czyli
takiej komunikacji marketingowej przedsigbiorstwa, ktora bazuje na nieprawdziwych lub
zmanipulowanych deklaracjach zwiazanych ze zgodnoscia prowadzonej dziatalnosci z zasadami ochrony
srodowiska. To nieuczciwe wobec klientdw 1 partnerow biznesowych, a niedtugo takze niezgodne z
prawem — podkreslili eksperci podczas panelu ,,Greenwashing”, jaki odbyt si¢ podczas 16. Europejskiego
Kongresu Gospodarczego.

Dzis$ nikt nie ma watpliwosci co do wplywu firm na Srodowisko naturalne. Coraz cz¢sciej
przedsigbiorstwa komunikuja istotne aspekty w tej dziedzinie, chociazby swoj Slad weglowy 1 dziatania
zmierzajace do jego ograniczenia, w raportach niefinansowych, sprawozdaniach CSR czy ESG, ale tez w
mediach spotecznosciowych. Czgs¢ tych inicjatyw to wymog regulacji unijnych. W Brukseli powstaja
kolejne pomysty, ktére maja regulowac szeroko rozumiany obszar ESG. Chodzi m.in. o dyrektywe
CSRD, dyrektywe greenwashingowq czy planowana dyrektywe Green Claims.

W komunikacyjnej zielonej rewolucji kluczowym zagadnieniem jest wiarygodnos¢ 1 transparentnos¢
publikacji zwigzanych z wptywem na Srodowisko. Wprowadzanie w btad konsumentéw 1 otoczenia
biznesowego jest dziataniem skrajnie nieetycznym 1 noszacym znamiona ekofaltszerstwa. Regulacje Unii
Europejskiej, m.in. wspomniane rozporzadzenie 1 dyrektywy, maja przeciwdziata¢ takim praktykom 1
chroni¢ odbiorcéw przed dezinformacja, co pozytywnie wplynie nie tylko na Srodowisko, ale rowniez
zdrowa konkurencje na rynku.

Najlepszym rozwigzaniem w tym zakresie jest regulacyjne oczekiwanie raportowania, wedlug
konkretnych zasad, ktére ogranicza tego rodzaju uniki. Drugim sposobem moze by¢ skuteczna
dziatalno$¢ pozarzadowych organizacji watchdogowych, ktore za posrednictwem social mediow moga
wskazaé, ze dana firma unika odpowiedzi na konkretne pytania.

Skale problemu greenwashingu sprébowata zmierzy¢ w 2020 roku Komisja Europejska, ktora zbadata
produkty 1 ustugi oferowane na terenie Europy 1 opisy ekologiczne, jakie si¢ na nich znajduja. Niestety 53
procent z nich zawiera niepelne dane niczym nie poparte.

Oprocz konsumentow traci na tym konkurencja danej firmy oraz konkretni producenci, ktorzy faktycznie
przyktadaja ogromna wage do kwestii Srodowiskowych. Wiasnie z tego powodu konieczne sg jasne
zmiany w prawie.

Jako przyktad mozna wymieni¢ wspomniang dyrektywe Green Claims, ktdra sprawi, ze producenci beda
ponosili konkretng odpowiedzialnos¢ za to, co umieszczaja na opakowaniach.

Jak wynika z badan przytoczonych w trakcie panelu, coraz wigcej firm wskazuje, ze prowadzenie
zrownowazonego biznesu optaca si¢ m.in. ze wzgledu na wigksza lojalnos¢ klientéw, zaangazowanie i
lojalnos$¢ pracownikow, a takze lepsza wyceng firmy.

Powszechnie uwaza si¢, ze greenwashing si¢ optaca, przynajmniej do momentu, w ktérym nie zostanie
zdemaskowany. W takim wypadku firmy musza si¢ liczy¢ z dotkliwymi konsekwencjami, a jedna z nich
jest utrata zaufania. Na kwestie zwiazane z wptywem biznesu na Srodowisko coraz mocniej zwracaja
bowiem uwage konsumenci. Z badan wynika, ze bardzo irytuja ich proby oszustwa i wykorzystywania
greenwashingu. Obecnie konsumenci, ktérzy spotkali si¢ z takg forma wprowadzenia w biad, moga w
zaleznosci od sytuacji zgtosic ten fakt albo do Rady Etyki Reklamy, albo do Urzedu Ochrony
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Konkurencji 1 Konsumentéw. Z drugiej strony wiele ekosciem pozostaje niewykrytych, a nawet
niezauwazalnych, czemu winna jest wcigz niedostateczna Swiadomos¢ konsumentéw w zakresie ekologii.

Cho¢ termin greenwashing zdobywa ogromna popularnos¢ w ostatnich latach, to jego historia sigga lat
80. XX wieku. Po raz pierwszy zostal uzyty w 1986 roku w artykule opisujacym rzekoma troskeg o
srodowisko przez sieci hoteli, ktore zachgcaty klientéw do rzadszej wymiany recznikow.

Przetomowym dokumentem dotyczacym tego zjawiska byt wydany w 1992 roku ,,The Greenpeace Book
of Greenwash”, ktory demaskowat przyktady ekoSciemy w gospodarce.

Eksperci w trakcie panelu podkreslili jednak, ze problem nieuczciwej komunikacji jest duzo szerszy i
zahacza réwniez o inne czynniki ESG. Oprocz ekologii oszustwa 1 uniki firm moga dotyczy¢ np. tamania
praw cztowieka i standardow pracy. Na te aspekty mocny akcent ktadzie chociazby Organizacja Narodow
Zjednoczonych.
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