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Smart tourism to pomyst na podrézowanie, ktory zrodzit si¢ dzigki szybkiemu rozwojowi technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Koncepcja ta wywodzi si¢ z potrzeby potaczenia nowoczesnych
rozwigzan z rosnaca Swiadomoscia ekologiczng podréznych. Wtadze miast na catym Swiecie zaczety
inwestowaé w nowoczesng infrastrukture, ktora nie tylko przyciaga turystéw, ale rowniez zapewnia
dbatos¢ o srodowisko 1 rozwo6j osSrodkéw turystycznych.

W Europie dziatania te kazdego roku sa poddawane ocenie przez Komisj¢ Europejska, ktora juz od kilku
lat organizuje konkurs na Europejska Stolicg Inteligentnej Turystyki. Jego celem jest wyrdznienie
wybitnych osiagni¢¢ europejskich miast jako osrodkéw turystycznych w czterech kategoriach:
zrownowazony rozwoj, dostepnosé, cyfryzacja, dziedzictwo kulturowe 1 kreatywnos¢. W 2024 roku tytut
»inteligentnej stolicy” zdobyt Dublin, ktéry wyrdznia si¢ m.in. rozbudowanym systemem transportu
publicznego, inicjatywami wspierajacymi turystow z niepetnosprawnosciami oraz innowacyjnymi
projektami cyfrowymi, takimi jak aplikacje turystyczne i trasy cyfrowe.

Jak czytamy - ,,Inteligentne miasta” staraja si¢ wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom nowoczesnych
podréznych, oferujac im takze dostep do bezptatnego Wi-Fi na ulicach i w miejscach publicznych,
umozliwiajac im staly dostgp do informacji, co jest kluczowe w planowaniu trasy, rezerwacji biletow czy
znalezieniu najlepszych restauracji. Ulatwia to rowniez relacjonowanie na biezaco podrézy w mediach
spotecznosciowych. Ponadto oferuja bogaty program zaje¢ kulturalnych 1 interaktywnych, ktére mozna
tatwo znalez¢ 1 zarezerwowac za pomoca aplikacji mobilnych. Dostgp do muzedw, galerii sztuki,
koncertow 1 festiwali jest dzigki technologii zdecydowanie bardziej utatwiony.

Nowoczesne technologie kompasem wspélczesnego turysty

Smart tourism to przysztos¢ podrézowania. Dzigki nowoczesnym technologiom w zasadzie kazdy
»przecigtny turysta” moze cieszy¢ si¢ bardziej spersonalizowanymi, efektywnymi 1 ekologicznymi
doswiadczeniami. Warto je wykorzystywac juz na etapie planowania podrozy.

- Planowanie podrozy w duchu ,,smart” porownacé mozna do wykorzystywania takich aplikacji, jak
Google Maps czy jakdojade.pl, w ktorych uzytkownik wskazuje czas i trase przemieszczania sie w miescie,
ale dla kompletnej, na przyktad zagranicznej podrozy. Dzieki temu jej plan staje sie zindywidualizowany i
zoptymalizowany, a turysta otrzymuje najlepszq mozliwg konfiguracje wyjazdu. Preferowane wymagania
podrozujqcego, na przyktad ,,wyjazd z kilkoma miejscami pobytu”, ,, hotel stawiajqcy na zréwnowazony
rozwdj” sq analizowane przez system, a nastepnie wygenerowane odpowiedzi przechodzq przez
algorytmy, zostajq ze sobq logicznie polqczone i sq prezentowane w propozycji wyjazdu w postaci
modutow sktadajqcych sie na catq podroz. Tak tworzone sq interaktywne przewodniki dostepne ze
smartfona, w ktorych podrozny ma tatwy dostep do kart poktadowych, potwierdzen, biletow czy
informacji o lokalizacji najblizszej stacji benzynowej przy lotnisku wylotu. Taki wirtualny, ,,smart”
concierge to zdecydowanie przysztos¢ turystyki — mowi Grzegorz Mikielewicz, zatozyciel 1 CEO
platformy Getaway.

Zoptymalizowana logistyka

Nowe rozwiazania sa dostgpne rowniez w transporcie. Podrdzni coraz czg¢sciej moga korzystaé z
nowoczesnych rozwigzan z zakresu mikromobilnosci, jak elektryczne pojazdy dwu-, trzy- i czterokotowe.
Tego rodzaju Srodki transportu idealnie wpisuja si¢ w koncepcje smart turystyki, oferujac wiele korzysci
zaréwno podréznikom, jak i miastom goszczacym. Nie emitujg spalin, co znaczaco redukuje
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zanieczyszczenie powietrza, a cicha praca sprawia, ze poruszanie si¢ nimi jest przyjemniejsze i nie
wplywa na komfort zycia mieszkancoOw miast.

Pojazdy elektryczne staja si¢ coraz bardziej popularnym rozwigzaniem w turystyce, zapewniajac
elastycznos¢ 1 komfort podrézy. Mikrosamochody umozliwiaja szybkie przemieszczanie si¢ miedzy
atrakcjami turystycznymi, eliminujac problemy z korkami i parkowaniem. W wielu destynacjach
obowiazuja Strefy Czystego Transportu, gdzie pojazdy elektryczne sa zwolnione z optat za postoj, co jest
idealnym rozwiazaniem dla ekologicznych podr6znikéw, cenigcych sobie komfort i efektywne
zwiedzanie.

W trosce o srodowisko

Jak wynika z ankiety przeprowadzonej w lutym 2023 r. przez instytut badawczy Statista, az 80 procent
podréznych na caltym Swiecie uwaza, ze podrézowanie zgodne z zasadami zrOwnowazonego rozwoju jest
wazne. Coraz czgsciej decyduja si¢ oni na podroze organizowane w duchu ekoturystyki, czyli takiej, ktéra
stara si¢ zminimalizowaé negatywny wplyw na Srodowisko naturalne i spotecznosci lokalne. W praktyce
oznacza to dazenie do ochrony zasobow naturalnych, promowanie lokalnej kultury i ekonomii oraz
dbanie o to, aby podréze nie przyczyniaty si¢ do degradacji Srodowiska.

Pamigtajmy zatem, ze planujac podrdz, warto wybierac obiekty noclegowe, ktdre stosuja praktyki
zrbwnowazonego rozwoju, najlepiej posiadajace certyfikaty ekologiczne, takie jak Green Key
przyznawany przez Fundacje¢ Edukacji Ekologicznej czy EarthCheck. Tego typu miejsca dbaja o
efektywne zuzycie energii 1 wody, minimalizacj¢ odpadéw oraz wspieraja lokalne spotecznosci.
Podrézujac, lepiej wybieraé srodki transportu, ktére maja mniejszy wplyw na srodowisko. Pociagi,
autobusy i carpooling sa bardziej ekologiczne niz samoloty czy przemieszczanie si¢ samochodem w
pojedynke. Na krétkie dystanse idealnym rozwigzaniem jest mikromobilnos$¢ (r6znego rodzaju pojazdy
elektryczne) czy piesze wycieczki.

Warto rowniez pamigtac o szacunku dla lokalnej kultury 1 tradycji i zwracaniu uwage¢ na normy 1
obyczaje, np. z zakresu doboru ubioru stosownie do odwiedzanego miejsca. Nauczenie si¢ kilku
podstawowych zwrotéw w lokalnym jezyku rowniez jest mitym gestem w strong¢ lokalnych
mieszkancow. Spedzajac urlop w popularnych regionach, warto kupowaé produkty od miejscowych
rzemieSlnikow, kosztowaé positkow w regionalnych restauracjach i1 korzystaé z ustug okolicznych
przewodnikow.

Dzigki zrownowazonej turystyce mozemy odkrywacé Swiat w harmonii z naturg i lokalnymi
spolecznosciami, w mniejszym stopniu ingerujac w srodowisko naturalne i1 dbajac, aby najpigkniejsze
atrakcje turystyczne przetrwaty kolejne dziesigciolecia. Wykorzystanie nowoczesnych technologii w
podrézy pozwoli nam na czerpanie korzysci i odkrywanie atrakcji w sposob Swiadomy 1 efektywny.
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