Polacy nie wyciagaja wnioskéw — wciaz sporo kredytobiorcow nie czyta wszystkiego, co podpisuje
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43,1% Polakow zaciagajacych kredyty w instytucjach finansowych doktadnie czyta cala umowe przed jej
zawarciem. 19,7% przyznaje, ze robi to dos¢ pobieznie. Lacznie 18,6% badanych daje jeszcze dokument
do przeczytania znajomemu lub prawnikowi. Za to az 17,3% ankietowanych w ogdle nie zapoznaje si¢ z
trescig swojego zobowigzania. Tak wynika z najnowszego badania opinii publicznej. Zdaniem ekspertow,
Swiadomos¢ ekonomiczna Polakéw rosnie i tego typu trend, jak zlozenie podpisu bez czytania umowy,
bedzie maleé. Inng kwestia jest to, ze sporo Polakéw ma duze zaufanie do bankéw. Do tego autorzy
badania wskazuja, ze sektor bankowy zapewne widziat jakiS problem, poniewaz od jakiegos czasu sam
zaczal inicjowac dziatania, zeby umowy byly prostsze. Nie jest to latwy proces, ale zachodzi on.
Natomiast trudniej jest z parabankami.

Z najnowszego badania wynika, ze 17,3% Polakéw zaciagajacych kredyty w instytucjach finansowych
(bankach 1 parabankach) podpisuje umowy praktycznie bez zadnego czytania. Te osoby wiasciwie
zupelnie nie sprawdzaja tresci dokumentu. Akceptuja to, co dostaja do podpisu od pracownikéw
instytucji finansowych. Tak wykazato badanie UCE RESEARCH.

— Ztozenie podpisu bez przeczytania moZe oznaczac, ze dana osoba darzy bank ufnosciq, bo przeciez
powszechnie mowi sie, Ze jest to instytucja zaufania publicznego. MoZe by¢ te? tak, ze konsument nie
widzi sensu zapoznawania sie z tresciq umowy, myslqc, ze i tak nie ma szansy niczego zmienic.
Ewentualnie zaktada, ze moZe nie sptaci¢ zadtuzenia — komentuje wyniki dr Andrzej Pietrasz,
wyktadowca z Zaktadu Dydaktycznego Finansow 1 Rachunkowosci Uniwersytetu WSB Merito.

Ekspert podkresla tez, ze takie postawy sa niestety coraz czgsciej spotykane wsrdd przedstawicieli
generacji Z, czyli os6b urodzonych po 1995 roku. Szukaja oni rozwigzan w ustawie o kredycie
konsumenckim. — Rosnie popularnos¢ tzw. sankcji kredytu darmowego, czyli udowadniania, 7e bank nie
grat fair. W ten sposob konsumenci probujq, coraz mniej skutecznie, uchyla¢ sie od sptat, przynajmniej
odsetek. Oczywiscie jest to dos¢ niebezpiecznym zjawiskiem — alarmuje dr Pietrasz.

Z badania wiadomo rowniez, ze 19,7% ankietowanych czyta dokumenty kredytowe dos¢ pobieznie,
analizujac tylko wybrane fragmenty lub watki. Zdaniem Szymona Goski, eksperta rynku kredytowego w
Polsce z Kancelarii SubiGo, jest to niepokojacym wynikiem. Takie dziatanie moze prowadzi¢ do
nieprzyjemnych niespodzianek, gdy nieznane szczegéty umowy wplyna na zdolnos¢ do sptaty kredytu.

— Ten wynik swiadczy o pewnym poziomie zaufania do instytucji finansowych lub o braku swiadomosci
ryzyka. Dobrze bytoby, aby wiecej 0séb podchodzito do tego bardziej skrupulatnie. Taka sytuacja
wskazuje na koniecznosc dalszej edukacji konsumentow w zakresie czytania i rozumienia umow
kredytowych. Dzieki temu mozna by zwiekszyc¢ liczbe osob, ktore doktadnie analizujq swoje zobowiqzania
finansowe — ocenia Szymon Goska.

Jak stwierdza dr Mariusz Botoz, wykladowca w Wyzszej Szkole Zarzadzania 1 Bankowosci w Krakowie,
przyczyn zniechgcajacych kredytobiorcow do czytania catej umowy moze by¢ wiele. Wsréd nich moze
by¢ stres 1 trudnos¢ skupienia uwagi przy podpisywaniu, mata kwota kredytu czy tez duze zaufanie do
banku. Najwazniejszy powdd moze jednak dotyczy¢ samego dokumentu, przede wszystkim jego dtugosci
oraz skomplikowanego jezyka. W wielu przypadkach, nawet przy dobrych checiach, kredytobiorca nie
jest w stanie zrozumiec catej tresci podpisywanej umowy, co zniechgca go do jej czytania.

— Osoby zaciqgajqce zobowiqzanie finansowe podlegajq regule autorytetu. Dla nich pracownicy bankow
majq nie tylko odpowiednie kompetencje, ale tez odpowiedniq postawe wzgledem klienta. Jednak gtosne
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wydarzenia z ostatnich lat, w ktérych Polacy tracili duze Srodki pieniezne z powodu dziatar tzw.
parabankow i tym podobnych podmiotow, powinny uswiadamiac rodakow, Ze niedoczytanie umowy nie
zwalnia klienta z odpowiedzialnosci za zaciqgniete zobowiqzanie finansowe — podkresla dr Michat
Pienias z Uczelni Lazarskiego.

Z kolei ekspert z Kancelarii SubiGo zaznacza, ze chociaz prawo konsumenckie w Polsce oferuje pewna
ochrong, nie zwalnia to konsumentéw z obowiazku doktadnego zapoznania si¢ z dokumentami przed ich
podpisaniem. Rezygnacja z tego moze wynikac z presji czasu, braku zrozumienia skomplikowanego
jezyka prawniczego lub po prostu zaufania do doradcéw kredytowych.

— Zmiany prawa w Polsce zwiekszajqce poziom ochrony klientow na rynku kredytow konsumpcyjnych, jak
chocéby ustawa o kredycie konsumenckim, a takze hipotecznych, w tym ustawa o kredycie hipotecznym,
obowiqzujq od wielu lat. Zdqzyty juz przebic sie do swiadomosci wielu kredytobiorcow, przez co nie czujq
oni potrzeby dodatkowej weryfikacji umowy kredytowej — dodaje dr Mariusz Botoz.

Sondaz wykazal rowniez, ze doktadnie czyta tego typu umowy 43,1% kredytobiorcow. Jak ocenia dr
Boloz, to raczej maty odsetek, ale wigkszy, niz wskazywaty wyniki podobnych badan w poprzednich
latach. W opinii eksperta z Wyzszej Szkoty Zarzadzania 1 Bankowosci w Krakowie, Swiadczy on o
pozytywnym trendzie.

— Jezeli badani odpowiedzieli szczerze, to analizowany wynik mozna uzna¢ za niezly. Kredytobiorcy
poznaja treS¢ umowy, ale czy czytaja ze zrozumieniem? Czy jej zapisy sa tak samo interpretowane przez
obie strony? To juz zupetnie inna kwestia — zwraca uwage ekspert z Uniwersytetu WSB Merito.

Wedtlug raportu, 8,2% kredytobiorcéw oprdcz tego, ze czyta umowy kredytowe w catosci, to i tak daje je
jeszcze do przeczytania komus zaufanemu. — Mozemy domniemywacd, Ze zaufane osoby, do ktérych
zwracajq sie kredytobiorcy, majq wiekszq od nich wiedze ekonomiczng. Mogq by¢ to tez prawnicy, w tym
cztonkowie rodziny — mowi dr Michat Pienias.

Natomiast 10,4% respondentow zapoznaje si¢ z tresciag umowy kredytowej 1 daje ja jeszcze do analizy
prawnikowi. — Zlecenie sprawdzenia umowy kredytowej rozwaza sie tylko w przypadku czesci kredytow,
wieloletnich, na duze kwoty, np. mieszkaniowych. Raczej nie zdarza sie, aby osoba zaciqgajqca
zobowiqzanie na kilka lub kilkanascie tysiecy ztotych zastanawiata sie nad zweryfikowaniem umowy przez
profesjonaliste. Analiza prawna umowy jest ustugq ptatng — méwi dr Mariusz Botoz z Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Bankowos$ci w Krakowie.

Do tego autorzy badania, podsumowujac, dostrzegaja, ze sektor bankowy zapewne widzial problem z
czytaniem umow przez konsumentow, poniewaz od jakiegos czasu sam zaczat inicjowaé dziatania, zeby
tego typu dokumenty byly prostsze 1 tatwiejsze w odbiorze. To oczywiscie finalnie bedzie na plus dla
klientow. Natomiast trudniej jest z parabankami.
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