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Analiza przeszto 68,4 tys. cen detalicznych wykazata, ze w maju br. codzienne zakupy w sklepach
zdrozatly srednio 0 2,9% rdr. Wyniki z trzech ostatnich miesigcy wyraznie pokazuja, ze powrocito
przyspieszenie dynamiki podwyzek. Ponadto tym razem wigcej kategorii niz w kwietniu czy w marcu
wykazato jednocyfrowy wzrost rdr. — dwanascie na siedemnascie monitorowanych. Do tego dwucyfrowa
podwyzka rdr. objeta jedna grupe produktow. Najbardziej poszty w gére¢ ceny stodyczy i1 deseréw, bo o
12,9% rdr. W TOPS drozyzny wida¢ tez chemig gospodarcza ze wzrostem rdr. na poziomie 9,7%, napoje
bezalkoholowe — 6,3%, dodatki spozywcze — 5,9%, a takze pieczywo — 4,9% rdr. Po ww. danych wida¢
tez, ze powrot VAT-u na zywnos¢ stat si¢ faktem.

17,3% Polakow zaciagajacych kredyt w banku lub w innej instytucji finansowej w ogdle nie zapoznaje
si¢ z zapisami umowy. Do tego 19,7% ankietowanych sprawdza jedynie wybrane fragmenty. Caly
dokument czyta 43,1% badanych, a zaledwie 10,4% respondentéw dodatkowo konsultuje poszczegdlne
zapisy z prawnikiem. Ponadto 8,2% uczestnikéw sondazu nie tylko analizuje wszystko, ale rOwniez prosi
o pomoc kogos$ znajomego. Autorzy badania, komentujacy ww. wyniki, uwazaja, ze sa one alarmujace.
Nie czytajac umowy zawieranej z bankiem, kredytobiorcy narazaja si¢ na potencjalne putapki, w tym
ukryte optaty czy niekorzystne warunki sptaty.

Jak wynika z badania UCE RESEARCH 1 Kancelarii SubiGo, 43,1% Polakéw zaciagajacych kredyt czyta
cala umowe kredytowa. Z kolei 19,7% ankietowanych robi to dos¢ pobieznie, czyli sprawdza tylko
wybrane fragmenty.

— Wyniki badania mozna uzna¢ za stosunkowo dobre, bo prawie potowa kredytobiorcoéw zdaje sobie
sprawe z waznosci rozumienia wszystkich warunkéw umowy. Jednak blisko jedna pigta badanych daje
niepokojacy sygnat. Pobiezne czytanie tak waznego dokumentu moze prowadzi¢ do nieprzyjemnych
niespodzianek, gdy nieznane szczegdly umowy wplyna na zdolnos¢ sptaty kredytu. Wigcej oséb powinno
podchodzi¢ do tego bardziej skrupulatnie. Obecny wynik Swiadczy tez o wysokim poziomie zaufania do
instytucji finansowych lub o braku §wiadomosci ryzyka. Ponadto wskazuje na koniecznos$¢ dalszej
edukacji konsumentow. Dzigki niej mozna bedzie zwigkszy¢ liczbg osob, ktore doktadnie analizuja swoje
zobowiazania finansowe — mowi Szymon Goska, wspotautor badania z Kancelarii SubiGo.

Z sondazu wiadomo rowniez, ze 8,2% ankietowanych nie tylko czyta cala umowg, ale tez dodatkowo daje
ja do sprawdzenia komus$ znajomemu. — Takie dziatanie Swiadczy o ostroznosci i potrzebie dodatkowej
weryfikacji. To pozytywny sygnal, poniewaz pokazuje, ze konsumenci sa Swiadomi swoich ograniczen i
chca uniknaé niekorzystnych warunkéw umowy. Konsultacja z kim§ zaufanym moze poméc wykry¢
potencjalne putapki 1 zwigkszy¢ pewnos¢ kredytobiorcy. Jednakze sugeruje to rOwniez, ze umowy
kredytowe sa zbyt skomplikowane dla przecigtnego konsumenta. Instytucje finansowe powinny dazy¢ do
uproszczenia ich jezyka — przekonuje Szymon Goska.

Natomiast 10,4% respondentow przed podpisaniem umowy kredytowej daje ja dodatkowo do
przeczytania prawnikowi. — Taka praktyka Swiadczy rowniez o pewnym poziomie Swiadomosci ryzyka.
Czes¢ kredytobiorcOw zdaje sobie sprawe z potrzeby profesjonalnej weryfikacji. Wysokie koszty
konsultacji prawnych moga jednak odstraszaé niektorych konsumentéw. Z kolei zaufanie do instytucji
finansowych moze sprawiaé, ze kredytobiorcy czuja si¢ mniej zobowigzani do korzystania z ustug
prawnika. Cho¢ ww. wynik jest umiarkowany, konieczne jest dalsze edukowanie kredytobiorcow.
Zwigkszenie odsetka osob korzystajacych z pomocy prawnika mogtoby przyczyni€ si¢ do lepszego
zabezpieczenia intereséw konsumentow — uwaza ekspert.
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Ponadto alarmujace jest, ze 17,3% ankietowanych podpisuje dokumenty praktycznie bez zadnego
czytania. Tym samym godzi si¢ na to, co pracownicy instytucji finansowych podsuwaja im do podpisu.
Do tego nalezy wskazac, ze 1,7% respondentéw zupelnie nie pamigta, jak postgpuje w tego typu
sytuacjach. —Ta praktyka jest bardzo ryzykowna, poniewaz kredytobiorcy moga nie zdawac sobie sprawy
ze wszystkich warunkow i1 potencjalnych ryzyk. Finalnie moze ich to naraza¢ na ukryte optaty czy
niekorzystne warunki sptaty. Jest to szczegdlnie niebezpieczne w kontekscie dlugoterminowych
zobowiazan, ktére moga znaczaco wpltynac na stabilnos¢ finansowa kredytobiorcow — wyjasnia
wspotautor badania.

Autorzy raportu zaznaczaja rowniez, ze prawo konsumenckie w Polsce daje pewna ochrong, ale nie
zwalnia to konsumentoéw z obowiazku doktadnego zapoznania si¢ z dokumentami przed ich podpisaniem.
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