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Sprzedaz podrobionych produktow to jedno z najczgstszych oszustw w sieci. Z badain EUIPO wynika, ze
14 proc. konsumentéw w Polsce celowo kupito podrobke, a potowa miata problem z okresleniem
oryginalnosci zakupionego produktu. Klientom z pomoca ida sklepy internetowe. W ubieglym roku
technologie stosowane przez Amazon zablokowaty globalnie sprzedaz 7 mln nieautentycznych towaréw.
Organizacje konsumenckie apeluja z kolei do konsumentow o ostrozne podejscie do niewiarygodnie
niskich cen 1 zwracanie uwagi na detale.

— Skala towarow podrobionych zarowno w Polsce, w Unii Europejskiej, jak i na swiecie jest bardzo duZa.
Praktycznie nie ma produktow, ktore nie mogq by¢ podrabiane, i niestety sq one podrabiane skutecznie.
Najwiecej podrobek mamy w kategorii odziezy, kosmetykow oraz zabawek. To jest okoto 16 mld euro strat
ze sprzedazy rocznie. Ale nie tylko tworcy czy oryginalni producenci ponoszq straty, to sq takze straty dla
budzetu paristwa i ogromne ryzyko dla konsumentow kupujqcych te podrobione towary, bo mogq one
zagrazac ich bezpieczeristwu i zdrowiu — mowi Agnieszka Plencler, prezeska zarzadu Fundacji Forum
Konsumentow.

— Kwestia nabywania podrébek w internecie to dosy¢ powszechnie wystepujqcy problem. Oczywiscie
temat podrobek jest bardzo wielowymiarowy. Jezeli konsument nie ma swiadomosci, Ze kupuje towar
podrobiony, to jest to klasyczny przyktad nieuczciwej praktyki rynkowej i oszustwa. Troche inna jest
sytuacja, gdy klient ma swiadomos¢, ze kupuje podrobke i zazwyczaj takie dziatanie wynika z pobudek
osobistych, checi pokazania sie z produktem wyglgdajqcym jak markowy, checiq zaistnienia w
towarzystwie — mowi Malgorzata Mis, prezes Stowarzyszenia Ochrony Konsumentow Aquila.

Z ogolnoeuropejskiego badania przeprowadzonego w ubiegltym roku przez Urzad UE ds. Wiasnosci
Intelektualnej wynika, ze potowa polskich konsumentéw nie miata w trakcie zakupéw pewnosci, czy
dany produkt jest oryginalny, czy podrobiony. Podobny odsetek przyznaje, ze zdarzyto im si¢ kupic¢
podrobke, a 14 proc. zrobito to z premedytacja. Wsréd wszystkich badanych krajéw odsetek ten jest
podobny 1 wynosi 13 proc., ale w przypadku miodych oséb (15-24 lata) jest juz dwa razy wyzszy. Co
istotne, badania EUIPO wskazuja, ze jedna trzecia Europejczykow uwaza kupowanie podrobek za
akceptowalne, jesli cena oryginalnego produktu jest zbyt wysoka. Wsréd mtodych konsumentow takiej
odpowiedzi udzielito 50 proc. badanych.

— Jako spoteczeristwo mamy niestety duze przyzwolenie na zakup towaréw podrobionych. Potowa z nas
uwaza, ze jest to rodzaj sprytnych zakupow, jesli mozemy nabyc towar bardzo zblizony do oryginatu, ale
po nizszej cenie. Pomijam tutaj fakt, ze wtedy raczej nie bierzemy pod uwage jakosci produktu,
materiatow, z jakich jest wykonany, i pozostatych elementow rozniqcych go od towaru oryginalnego.
Okoto 60 proc. z nas twierdzi, ze przeciez robiq to wszyscy, wiec to pewnie nic ztego — mowi Agnieszka
Plencler.

Mimo wysokiego odsetka kupujacych podrobki Polacy uwazaja si¢ za Swiadomych konsumentow. W
tegorocznym badaniu przeprowadzonym przez Fundacj¢ Forum Konsumentéw 1 Amazon
»(Nie)Swiadomy Konsument” 80 proc. ocenia swoj stan wiedzy o prawach konsumenckich jako raczej
dobry. To o 30 pkt proc. wigcej niz rok wczesniej. Jednoczesnie podkreslaja, ze sg otwarci na inicjatywy
edukacyjne, ktore zwigksza ich Swiadomos¢. W poréwnaniu do 2023 roku znacznie wzrosta liczba
deklarujacych che€ poszerzenia swojej wiedzy w tym zakresie — z 47 do 57 proc. obecnie. 94 proc.
respondentéw uwaza, ze aktywnosci 1 programy edukacyjne prowadzone przez organizacje konsumenckie
1 rzecznikéw pomagaja w zdobywaniu wiedzy na temat praw konsumenckich. Taki byt tez cel kampanii
edukacyjnej ,,sPRAWA dla konsumenta”, ktora przeprowadzil niedawno Amazon wspodlnie z Forum
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Konsumentow, Centrum Konsumenckim, Stowarzyszeniem Ochrony Konsumentow Aquila 1
Stowarzyszeniem Euro-Concret.

— Wiadomo, ze lepiej zapobiegad, niz leczyé, wiec Zeby nie byc tym przystowiowym maqdrym Polakiem po
szkodzie, bardzo wazne jest, Zeby zachowac ostroznosé w internecie, 7eby nie wierzy¢ wszystkim
informacjom, ktore dostajemy, tylko dokonac ich weryfikacji, oceny. Stqd tez bardzo wazna jest edukacja
konsumencka, wlasnie, Zeby konsumenci wiedzieli, na co zwracac uwage, jakie przystugujq im prawa —
mowi Matgorzata Mis.

Tego typu inicjatywy sa wciaz potrzebne, bo potowa Polakow przyznaje, ze maja problem z
odrdznieniem oryginaléw od podrébek.

— Po pierwsze, klienci powinni zwracac uwage na samaq oferte i cene. JeZeli cena znaczqco odbiega od tej
rynkowej, na przyktad mamy 90-proc. obnizke, to ta sytuacja powinna wzbudzic¢ niepokdj i sktoni¢ do
zastanowienia sie, czy to na pewno nie jest proba oszustwa — radzi Malgorzata MiS. — Druga rzecz, o
Jjakiej powinnismy pamietaé, kupujqc w internecie, to kupowanie w pewnym Zrodle, zweryfikowanie
strony internetowej, sprawdzenie danych kontaktowych sprzedawcy i regulaminu, a takZe opinie na temat
danego sklepu w internecie. Kolejna rzecz to zwracanie uwagi na detale, jak wygladajq towary, czy
rzeczywiscie jakoS¢ ich wykonania jest dobra. Jezeli mamy towar stabo wykonany, na przyktad szwy nie
sq dobrej jakosci, to mamy tutaj realne podejrzenie, Ze do oryginalnych raczej nie nalezy.

W budowanie Swiadomosci konsumentow, ale tez przedsigbiorcow angazuja si¢ takze sklepy internetowe.
Ich rola w zwalczaniu procederu podrébek jest jednak znacznie wigksza — same takze walcza z
nieuczciwymi sprzedawcami.

— W Amazon ponad 10 lat temu podjelismy kroki do stworzenia strategii walki 7 podrébkami. Lqczy ona
cztery aspekty. Pierwszy to technologia. Uzywamy technologii do tego, zeby zatrzymywacé przestepcow
przed wejsciem i zaoferowaniem jakichkolwiek podrobionych produktow w naszych sklepach. Po drugie,
wspotpracujemy z witascicielami praw, czyli markami, przedsiebiorcami, ktorzy u nas sprzedajq. Trzeci
aspekt to jest sciganie przestepcow. Jestesmy bardzo aktywni w tym, Zeby pociqgac¢ do odpowiedzialnosci
wszelkie osoby, ktore tamiq prawo. Czwarty aspekt to jest edukacja, tak konsumentow, jak i
przedsiebiorcow w tym zakresie — wymienia Cezary Sowinski, manager ds. polityki publicznej w
Amazon. — Do korica 2023 roku zainwestowalismy ponad 1,2 mld dol. w technologie i zatrudnilismy
ponad 15 tys. osob, zeby nasze sklepy uczynic¢ miejscami bezpiecznymi i zaufanymi dla kupujqcych i
sprzedajqcych.

Wsrdd stosowanych rozwiazan sa kontrole sprzedawcéw, m.in. przez foto- 1 wideoanalizy,
monitorowanie wystawianych przez nich produktow i wprowadzanych do ofert zmian w czasie
rzeczywistym. Zautomatyzowane systemy weryfikuja miliardy préb zmian na stronach produktowych,
poszukujac oznak potencjalnych naduzy¢. Jak podkresla przedstawiciel firmy, stosowane narzedzia sa w
stanie zablokowac 99 proc. nieuczciwych ofert, zanim wilasciciel oryginalnej marki zdota je zauwazyc¢ 1
zglosic.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat wida¢ wymierne efekty realizacji tej strategii. Mimo dynamicznego
wzrostu liczby sprzedawanych w sklepie towardw liczba zasadnych zgloszen o naruszenie praw
wilasnosci intelektualnej spadia o ponad 30 proc. W 2023 roku z udziatem zespoléw Amazon wykryto,
przejeto i odpowiednio zutylizowano ponad 7 mln podrobionych produktow.
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