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To juz nie tylko PIN i zielony przycisk. Platnosci cyfrowe zrobity w ostatnich latach ogromny postgp w
Polsce. Zdaniem ekspertéw pod tym wzgledem nasz kraj jest w Swiatowej czotdwce, a gotowka
wykorzystywana jest przy okoto 35 proc. transakcji. Okoto 2/3 transakcji jest wigc dokonywanych
ptatnosciami cyfrowymi — zauwazaja eksperci.

Transakcje bezgotowkowe w Polsce rozwijaja si¢ niezwykle szybko. Do takiego sposobu placenia za
codzienne zakupy przekonatla si¢ zdecydowana wigkszos¢ spoteczenistwa. Platnosci zblizeniowe, w tym
takze realizowane przez technologi¢ NFC w smartfonach 1 zegarkach, bardzo szybko zdobywaja nowych
zwolennikow.

-Ptatnosci w Polsce nalezq do najbardziej cyfrowych na swiecie, zarowno pod wzgledem masowego
wykorzystania, jak i dostepnosci produktow. W fizycznych punktach sprzedazy gotowka stanowi 35 proc.
wszystkich transakcji, wiec te ponad 2/3 transakcji jest dokonywanych ptatnosciami cyfrowymi — mowi
prof. Michat Polasik, dyrektor Centrum Gospodarki Finansow Cyfrowych na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu.

Przytoczone przez eksperta statystyki dotycza przede wszystkim ptatnosci realizowanych z konta
bankowego za pomoca karty lub ptatnos¢ mobilna. Jeszcze lepszy wynik notuja ptatnosci w handlu
elektronicznym.

-Tutaj cyfryzacja jest juz bardzo wysoka, przekraczajqca 90 proc. I mozemy sie pochwali¢ niezwykle
skutecznq innowacjq, lubianq przez klientow, czyli ustugq Blik, ktorq zdecydowana wiekszoS¢ transakcji
internetowych jest realizowana — dodaje ekspert.

Z badania PolCard from Fiserv ,,Preferencje ptatnicze Polakow 2024” wynika, ze obecnie 75 proc.
Polakow regularnie ptaci bezgotowkowo. To wynik o 5 p.p. lepszy niz zaobserwowany podczas
poprzedniej edycji badania realizowanej latem 2022 roku.

38 proc. Polakéw zawsze ptaci bezgotowkowo, jesli tylko ma takgq mozliwosé. Blisko co czwarty (23
proc.) takich ptatnosci dokonuje kilka razy w tygodniu. 14 proc. deklaruje, ze ptaci w ten sposob raz w
tygodniu. Jak pokazuje badanie, wiek respondentow nie odgrywa tutaj szczegdlnego znaczenia. Co
ciekawe, az 44 proc. os6b w wieku 70+ ptaci regularnie za pomoca bezgotowkowych form. W tej grupie
odnotowano wzrost o0 4 p.p. w poréwnaniu do wynikéw z potowy 2022 roku. Innym dos¢ znaczacym
zjawiskiem jest fakt, ze na platnosci bezgotdéwkowe czgsciej decyduja si¢ konsumenci z wigkszych
miejscowosci oraz z wyzszym wyksztalceniem.

W ocenie ekspertow trudno jednak przewidywad, ze nad Wista gotdwka zostanie catkowicie wyparta
przez ptatnosci elektroniczne. Polska zdaje si¢ podazac nieco inng droga niz kraje péinocy Europy.

-Sq kraje, przede wszystkim skandynawskie jak Szwecja, gdzie gotowka wrecz zostaje wycofana z obiegu
w wielu sieciach handlowych, w Polsce moZe strategiczne decyzje sq inne, blizsze strategii Europejskiego
Banku Centralnego, czyli jest decyzja o utrzymaniu odpowiedniego poziomu wykorzystania gotowki,
zaroéwno tak, aby wlqczy¢ osoby, ktére majq trudnosci w korzystaniu 7 cyfrowych rozwiqzan, ale tez ze
wzgledow na bezpieczeristwo, na przyktad podczas blackoutu energetycznego, gotowka moze sie nam
weiqz do czegos przydacé — zauwaza prof. Michatl Polasik

Nie zmienia to faktu, ze z technologicznego punktu widzenia doszliSmy do poziomu, ktéry wyrdznia nas
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na tle innych krajow Swiata.

Wedtug raportu PolCard from Fiserv ,,Preferencje ptatnicze Polakow 20247 74 proc. Polakéw najczesciej
ptaci bezgotowkowo w supermarketach. Ponad potowa (58 proc.) deklaruje taka metode w przypadku
aptek. Podobny odsetek (57 proc.) ptaci cyfrowo za paliwo 1 zakupy na stacjach paliw. W przypadku
drogerii, sklepéw kosmetycznych i podobnych odpowiedzi udzielito 47 proc. badanych.

Mozna sig¢ spodziewad, ze te wskazniki beda regularnie rosty. Technologia ptatnosci cyfrowych nie
doszta bowiem do granicy swojego rozwoju. Okazuje sig, ze pod tym wzgledem nowoczesne rozwigzania
oparte na zlozonych algorytmach moga nas jeszcze zaskoczyc¢.
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