Praca hybrydowa: efektywny kompromis?
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Praca zdalna i hybrydowa to staly element rynku pracy w Polsce i na Swiecie. Z badan przeprowadzonych
przez Polski Instytut Ekonomiczny w grudniu 2023 r. na probie 1000 polskich przedsigbiorstw wynika, ze
33 proc. z nich wprowadzito mozliwos¢ pracy zdalnej lub hybrydowej (faczenie pracy zdalnej z praca
wykonywang stacjonarnie). Jednoczesnie 41 proc. nie dopuszczato takich form §wiadczenia pracy i nie
planowalo ich wprowadzenia, a tylko jedna czwarta podkreslita, ze z powodu specyfiki dziatalnosci nie
ma takich mozliwosci.

Pracodawcy nie zawsze jednak wiedza, jak praca zdalna lub hybrydowa wpltywa na efektywnos¢
pracownikow. W badaniu Grant Thronton przeprowadzonym wsrdod 100 Srednich 1 duzych firm 23 proc.
respondentéw nie potrafito okresli¢, czy praca zdalna i hybrydowa wptynety na jakosS¢ pracy
pracownikow. Jednak co dziesiaty kierujacy firma zauwazyt zwigkszenie efektywnosci pracownikow, a
blisko potowa respondentéw pozwalata albo na dowolno$¢ w przychodzeniu do biura, albo wprowadzita
system 1-4 dni pracy w biurze miesigcznie, czyli de facto system hybrydowy.

Jak czytamy - badania nad produktywnoscig pracy zdalnej 1 hybrydowej dostarczaja niekonkluzywnych
rezultatow. W poczatkowych etapach pandemii COVID-19 twierdzono, ze praca z domu zwigksza
produktywnos¢ pracownikow o 4,6 proc. W kolejnych analizach, prowadzonych wsrod pracownikow IT
czy pracownikéw call center, dowodzono, ze praca w peini zdalna obniza produktywnosc od 10 proc. do
20 proc. Z kolei ostatnie badanie Uniwersytetu Harvarda, w ktérym pod lupe wzigto pracg zdalng z
dowolnego miejsca geograficznego (WFA) w Urzedzie Patentowym 1 Znakow Towarowych w USA,
pokazuje, ze po przejsciu na system WFA produktywnos¢ w urzedzie wzrosta o 4,4 proc.

Tak wigc praca hybrydowa moze by¢ efektywnym kompromisem pomigdzy potrzebami i postawami
pracownikow, pracodawcow a wyzwaniami rynku pracy. Cho¢ pracownicy hybrydowi pracujq niekiedy
w innych godzinach i w inny spos6b niz pracownicy stacjonarni, to ich produktywnos¢ nie musi by¢
nizsza. Przynajmniej takie wnioski plyna z badania z 2022 r. analizujacego pracg ponad 1600
pracownikow globalnego biura podrézy. Co wigcej, mozliwos¢ Swiadczenia czgsci swojej pracy z domu
zwigkszala poziom szczgscia tych pracownikow 1 zmniejszata sktfonnos¢ do zmiany pracy.

Z raportu PIE dowiadujemy sig, ze badanie wsrdd pracownikow naukowych pokazuje, ze od 2010 r. to
wlasnie te zespoly, ktore najpierw pracowaty stacjonarnie, a potem zdalnie publikowaty bardziej
przetlomowe prace. Powodem tej zmiany (od 1960 r. do 2010 r. byto odwrotnie) jest rozw(j technologii 1
efektywnos¢ wykorzystywania narz¢dzi wspotdzielenia plikéw, komunikacji internetowej, zwtaszcza
spotkan na zywo, a takze metod 1 organizacji zadan. Narz¢dzia te neutralizowaly negatywne efekty braku
codziennych interakcji face to face. Dlatego to nie od liczby dni spedzonych w biurze, ale od stylu
zarzadzania zalezy produktywnos$¢ i kreatywnos¢ pracownikéw wykonujacych czgsS¢ swojej pracy w
domu.
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