Al wrog czy przyjaciel w codziennym zyciu Polakéw?
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Jak wynika z raportu PRCN pt. ,,Polacy o sztucznej inteligencji”, badani nie chca zosta¢ zastapieni w
pracy przez roboty lub ich wlasne awatary, ch¢tniej za to skorzystaja z automatyzujacych rozwigzan Al w
srodowisku domowym. Nowe technologie obierane sg przez Polakéw pozytywnie w kontekscie
usprawniania procesOw 1 przejmowania ucigzliwych codziennych obowiazkéw. Natomiast w miejscu
pracy respondenci stawiaja na samodzielnosc.

Al wroég czy przyjaciel w codziennym zyciu Polakow?

Z raportu wynika, ze Polacy najbardziej otwarci s3 na nowoczesne technologie wykorzystywane w
automatyzowaniu domu. Blisko 27% badanych deklaruje, ze chcialoby wprowadzi€ inteligentne systemy
usprawniajace procesy, takie jak oSwietlenie, ogrzewanie czy systemy bezpieczenstwa.

Polacy chcieliby, by roboty i systemy automatyczne przejety od nich ucigzliwe obowiazki domowe. Jak
wynika z badania, ponad % ankietowanych korzystataby na co dzien z robotéw sprzatajacych,
kuchennych 1 innych robotéw do prac domowych. Wykorzystanie Al w opiece nad dzie¢mi lub osobami
starszymi 1 zwierzgtami rOwniez cieszy si¢ aprobata Polakéw, ktorzy widza w robotyzacji codziennych
zadan duza oszczg¢dnos¢ czasu. Innymi udogodnieniami, w ktérych chcemy pomocy sztuczne;j
inteligencji, jest automatyczna porada prawna (22,5%), automatyczna konsultacja zdrowotna (21,4%),
czy automatyczny kasjer, zmniejszajacy kolejki do tradycyjnych kas 1 usprawniajacy zakupy (21,3%).

W jakich obszarach Polacy negatywnie patrza na sztuczng inteligencje?

Polacy nie chca jednak, aby awatary zajely ich miejsce w pracy. Jedynie 10,3% ankietowanych pozytywie
odebratoby posiadanie wlasnego awatara, ktéry pracowalby za nich. Nowoczesne technologie moga by¢
odbierane bardziej w kontekscie zagrozenia niz szansy. Az 24% badanych wykazato nieche¢ do
korzystania z pomocy Al oraz preferencj¢ ustug Swiadczonych przez ludzi. Badani patrza sceptycznie
takze na automatyczne taksowki, sterowane wylacznie przez sztuczng inteligencje (11,2%).
Najmniejszym zaufaniem respondenci darza prace pisemne wygenerowane przez Al. Sg to tresci,
tworzone przez takie narze¢dzia jak, np. Chat GPT czy Open AI. Wyniki badania wskazuja, ze Polacy
najmniej pozytywnie odbieraja sztuke tworzona przez sztuczna inteligencje. Al nie posiada pierwiastka
tworczego, ktory posiadaja artysci.

Poznanie stosunku Polakéw do nowych technologii pozwala zauwazy¢ fakt, ze Polacy odbieraja Al 1
roboty pozytywnie w obszarach doradztwa 1 pomocy. Wniosek ten ma istotne znaczenie dla komunikacji,
ktora powinna unika¢ komunikatéw przedstawiajacych Al jako zastgpce cztowieka. Pomimo ze znaczna
czes¢ spoteczenstwa nadal nie jest przekonana do zalet kreatywnej Al, warto komunikowa¢ wspierajaca
rolg¢ nowych technologii w codziennym zyciu.
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