Mobbing w Polsce wciaz kwitnie - najczesciej problem dotyka osob w wieku 18-24 lat
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Jak wynika z najnowszego raportu, w relacji rocznej nieznacznie wzrdst odsetek Polakow, ktorzy w ciagu
ostatnich 6 miesigcy doSwiadczyli znamion mobbingu. Juz rok wczesniej byt on na wysokim, 40-proc.
poziomie. Ostatnio nieodpowiednie zachowania ze strony przetozonych, kolegdéw z pracy lub
podwitadnych dotykaty gtéwnie najmtodszych pracownikéw. Uczestnicy najnowszego badania najczgsciej
skarzyli si¢ na przydzielanie im bezsensownych zadan, obmawianie i1 rozsiewanie plotek, wydawanie
sprzecznych polecen, tworzenie komentarzy Swiadczacych o zazdrosci lub zawisci 1 uzywanie krzyku,
przeklenstw oraz wyzwisk. I w tej ostatniej kwestii nastapil wyrazny spadek w poréwnaniu z pierwsza
edycja badania.

Wedtug raportu pt. ,,Mobbing w polskich firmach. Druga edycja — 2023 vs. 20227, autorstwa UCE
RESEARCH 1 platformy ePsycholodzy.pl, w ciagu ostatnich 6 miesigcy znaczna cz¢S¢ Polakow
doswiadczyta znamion mobbingu. Tak wykazat sondaz przeprowadzony wsrdd ponad tysigca
pracownikow. Najnowsze wyniki porOwnano z danymi zebranymi rok wczesniej, w ramach pierwszej
edycji badania. I okazalo sig, ze z 40% do 41,4% wzrost odsetek rodakow, ktorych dotknat ww. problem.
Jak mozna zauwazy¢ wzrost rdr jest niewielki, jednak dowodzi to, ze zjawisko nieetycznych praktyk w
polskich organizacjach jest utrwalone.

Ekspertka z firmy Hays uwaza, ze w Polsce wciaz jesteSmy w procesie uczenia si¢ 1 wychodzenia z
charakterystycznego dla minionej epoki twardego czy autorytarnego stylu zarzadzania. Z obserwacji
ekspertki wynika, ze wiele osob petnigcych funkcje kierownicze musi nadal pracowaé nad
umiejetnosciami zarzadzania oraz dopasowywania stylu menedzerskiego do potrzeb ré6znych cztonkoéw
zespotu.

Jak czytamy - dzisiaj od firm oraz przetozonych oczekujemy wigcej niz kiedys. Stres 1 konflikty
oczywiscie moga zdarzy¢ si¢ kazdemu, ale nie powinny by¢ statym elementem pracy. W szczegdlnosci
zrodtem takich probleméw nie powinien by¢ bezposredni przetozony. Pracownicy maja tego
Swiadomos¢, wigc rosnie w nich niezgoda na takie dziatania. Obecnie bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej sa uwazni 1 wrazliwi na wszelkie przejawy niesprawiedliwosci, nierownosci czy braku kultury
pracy. Ten trend jest wazny 1 potrzebny dla budowania §wiata biznesu opartego na szacunku i
wspoOlpracy. Z kolei wyktadowczyni Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu SWPS dodaje, ze w
dzisiejszych czasach dla mtodych ludzi informacje o atmosferze w firmie sa jednym z wyznacznikéw
tego, czy chca ubiegac si¢ o stanowisko u danego pracodawcy.

Z badania rowniez wynika, ze wzrdst odsetek me¢zczyzn, ktérzy w ciagu ostatnich 6 miesigcy
doswiadczyli znamion mobbingu. Pod koniec 2022 roku byto 43,5% takich ankietowanych, a juz rok
poOzniej — 46,2%. Za to liczba kobiet, ktére miaty ww. problem, pozostata bez zmian — 36%. Michat
Murgrabia z platformy ePsycholodzy.pl wiaze to z tradycyjnymi normami spotecznymi, ktore dotycza
mezezyzn.

Zebrane dane pokazuja takze, ze z mobbingiem najczesciej maja do czynienia mtodzi ludzie. W 2023
roku 53,6% osob w wieku 18-24 wskazato, ze doswiadczyto jakiejs jego formy. Michat Murgrabia taczy
to z faktem, ze mlode osoby czg¢sto znajduja si¢ w poczatkowych etapach kariery zawodowe;j.
Konkurencja, zmiany w strukturze organizacji oraz presja zwigzana z budowaniem kariery moga
zwigkszac ryzyko doswiadczania mobbingu.

Z zebranych danych wynika, ze mobbingu najczesciej doSwiadczaja osoby zarabiajace co miesiac na reke
w przedziale 5000-8999 zt — ok. 50% wskazan. Najmniejszy odsetek pojawia si¢ wsrod ankietowanych z
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zarobkami — 2999 zt — 24,4%, a takze powyzej 9000 z1.

W 2023 roku w TOPS najczgstszych probleméw w relacjach zawodowych ankietowani wskazali
otrzymywanie bezsensownych zadan — 10,3%, bycie obiektem obmawiania 1 plotek — 9,8%, dostawanie
sprzecznych polecen — 9,6%, padanie ofiarg komentarzy Swiadczacych o zazdro$ci lub zawisci — 9%,
doswiadczanie krzyku, przeklenstw 1 wyzwisk — 8,4%. W 2022 roku w firmach, w ktérych panowat
mobbing, dominowata natomiast ta ostatnia forma przemocy — 13%. Dalej w zestawieniu bylo widaé
przydzielanie bezsensownych zadan — 12,1%, obmawianie i rozsiewanie plotek — 12%, wydawanie
sprzecznych polecen — 9,3%, a takze tworzenie komentarzy Swiadczacych o zazdrosci lub zawisci —
8,5%.

— Uzywanie krzyku, przeklenstw 1 wyzwisk wydaje si¢ najmniej wyrafinowanym zachowaniem
mobbingowym. Wiele szkolen i wytycznych dotyczy ograniczenia wlasnie tego typu dziatan menedzerow
wobec pracownikow. Stosunkowo tatwo jest tez rejestrowac takie zdarzenia. Obecnie kazdy ma w rece
dyktafon, w postaci choc¢by telefonu — twierdzi Michat Pajdak z platformy ePsycholodzy.pl.

Do tego ekspert dodaje, ze z innych badan wiadomo takze, iz ta forma perswazji nie jest efektywna w
stosunku do pracownikéw. Swiadome swoich kompetencji osoby moga rezygnowaé z pracy, w ktérej zle
si¢ czuja. Organizacje sa wtedy narazone na koszty poszukiwania nowych osob do pracy. Dlatego firmie
nie optaca sig, zeby wystgpowaly w jej strukturach takie zjawiska.
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