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Raport platformy analityczno-badawczej UCE RESEARCH i1 Grupy BLIX pt. ,,PLANY ZAKUPOWE
POLAKOW NA SWIETA 2023” wykazuje, ze wigkszos¢ Polakéw po raz kolejny zamierza zrobi¢
bozonarodzeniowe zakupy spozywcze gtownie w sklepach stacjonarnych — ponad 70% badanych. Rok
temu deklarowato to 71% rodakow. W tegorocznym badaniu wzigto udziat ponad 1030 os6b
odpowiedzialnych za codzienne zakupy w swoich gospodarstwach domowych, a w ubieglorocznym

sondazu — 1105.

— Duza czg$¢ Polakow preferuje bezposredni kontakt z produktem. Chca go zobaczy¢ na zywo, dotknad,
powachad, a nawet sprobowac. To wazne w przypadku art. spozywczych, ktére maja duzy wptyw na
jakos¢ przygotowywanych potraw, zwlaszcza tych Swiatecznych. Ponadto w sklepie stacjonarnym mozna
naby¢ produkty bez koniecznosci czekania na dostawe, co tez jest wazne w przedSwiatecznym pospiechu
— mowi Julita Pryzmont z Hiper-Com Poland.

Z kolei Marcin Lenkiewicz z Grupy BLIX uwaza, ze wysoki odsetek osob planujacych zakupy tylko w
sklepach stacjonarnych, Swiadczy o stanowczym powrocie Polakéw do tradycyjnego sposobu robienia
zakupow po dlugim okresie pandemii. Ekspert nie jest tym zaskoczony. Rynek detaliczny offline jest

bardzo konkurencyjny i kusi klientow licznymi promocjami, ktérych czgsto nie mozna dostrzec online.

Online nie nadgza

Obecnie blisko 26% konsumentow zapowiada, ze kupi czgS¢ zywnosci online, a resztg — offline. Bardzo
podobnie bylo w zesztym roku — 25%. — Zakupy spozywcze online nie zyskuja na popularnosci tak
dynamicznie, jak w czasie pandemii. Mocne wzrosty procentowe zdecydowanie wyhamowaty. Po okresie
relatywnie wzmozonego korzystania ze sklepéw internetowych, ze wzgledu na restrykcje pandemiczne,
konsumenci ponownie wybieraja zakupy w fizycznych sklepach — komentuje Arkadiusz Paprzycki z
aplikacji Zdrowe Zakupy.

O samych e-zakupach spozywczych wspomniato w tym roku tylko 3% konsumentow. To 1 tak wigcej niz
w ub.r. — 2%. Dla 0,5% respondentow kanatl zakupu Swiatecznej zywnosci w ogdle nie ma znaczenia.
Przed rokiem dwa razy wigcej badanych tak twierdzito. Teraz 0,2% konsumentow nie potrafi si¢ okresli¢
w tej kwestii, a wezesniej dotyczyto to 1%.

Pierwsi i ostatni klienci

Z badania wiadomo tez, kiedy Polacy zamierzaja zrobi¢ najwigksze zakupy spozywcze na Swigta.
Obecnie najczescie] podawany czas to tydzien przed Bozym Narodzeniem — blisko 33%, poprzednio
deklarowany przez 29% badanych.

Drugim najczesciej podawanym czasem robienia zakupow spozywczych byt poczatek grudnia — ponad
22%. Poprzednio byt wybierany przez 23% respondentow.

Jak zauwaza jeden z ekspertow - klienci moga preferowac zakupy na poczatku grudnia, by uniknac¢ ttoku 1
stresu zwigzanego z zakupami robionymi w ostatniej chwili. Natomiast ponad 21% Polakéw odiozy
najwigksze zakupy spozywcze na kilka dni przed Swigtami. Rok temu mniej os6b tak deklarowato — 19%.
Z kolei na dwa tygodnie przed Bozym Narodzeniem zywnos¢ kupi 18% rodakow. Identycznie byto rok
temu.

Widac tez, ze rdr. spadt odsetek niezdecydowanych konsumentéw — do prawie 4% z 8%. Ubylo tez osob,
dla ktorych czas robienia zakupow nie ma znaczenia — do niecatych 2% z 3%. — Polacy staja si¢ coraz
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bardziej zorganizowani. To przeklada si¢ rowniez na lepsze planowanie zakupdw, zwlaszcza w tak
intensywnym czasie, jak ostatni miesigc roku — przekonuje Arkadiusz Paprzycki.

Jako$é goni cene

Uczestnicy sondazu wskazali tez, czym beda si¢ kierowali, kupujac art. spozywcze na Swigta. Mogli
zaznaczyc¢ kilka opcji. Dla wigkszosci klientow najbardziej bedzie liczylta si¢ cena — blisko 83%. Jednak
w ub.r. nieco wigcej osob na nig stawiato — prawie 85%. — Spadek moze by¢ subtelnie zwigzany z
poczuciem, ze sytuacja ekonomiczna delikatnie si¢ stabilizuje. Jednak nadal wigkszos¢ konsumentéw jest
bardzo wrazliwa cenowo, szczegdlnie w kontekscie inflacji. Cena wciaz ma najwazniejszy wpltyw na
decyzje zakupowe Polakow — analizuje Marcin Lenkiewicz.

Dalej w rankingu jest promocja — blisko 70%, niemal tak samo wazna jak rok temu — 69%. Wyrazniej
wzrosto rdr. znaczenie jakosci — do ponad 53% z przeszto 40%, wlasnego doswiadczenia — do przeszto
39% z nieco ponad 36%, dostgpnosci produktow — do blisko 28% z ponad 21%, a nawet marki — do
ponad 11% z prawie 8%. Wplyw opinii rodziny lub znajomych utrzymat poziom powyzej 5%, a reklamy
skoczyt do prawie 5% z ponad 4%.

Jak czytamy - coraz wigcej Polakow zwraca uwage na zdrowe odzywianie, nawet kosztem wyzszej ceny.
Swiadomos¢é ekologiczna tez ma coraz wiekszy wptyw na decyzje zakupowe rodakéw. Na ostateczne
wybory zakupowe wptywaja takze trendy. W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost popularnosci
produktow ekologicznych, lokalnych 1 rzemiesIniczych. Konsumenci coraz czgsciej wybieraja artykuty
zgodne z ich warto$ciami i1 preferencjami.
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