Oby jak najrzadziej. Jak prawidlowo kara¢ pracownika?
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Pomimo iz nagrody sa bardzo skuteczne w tworzeniu i1 podtrzymywaniu pozytywnych zachowan
pracownika czasami zastosowanie kary staje si¢ koniecznoscia, zwlaszcza w sytuacji gdy stosowanie
pozytywnych bodZcow nie niweluje negatywnych zachowan pracownika. Pojawia si¢ zatem pytanie jak
kara¢ by nie przyniosto to odmiennych niz zamierzone rezultatow.

Oto kilka warunkow, jakie powinny by¢ spelnione, zeby proces karania przynidst jak najmniej szkod.

e osoba karana zawsze powinna mie¢ dang mozliwos¢ wyboru innego zachowania w miejsce
zachowania karanego;

¢ osoba karana powinna doktadnie wiedzie€ za co 1 dlaczego jest karana;

e kara powinna nastgpowac bezposrednio 1 po kazdym niepozadanym zachowaniu;

e kara powinna by¢ nieuchronna;

¢ bodziec karzacy powinien by¢ odpowiednio silny, tak by byt odczuwalny przez osobg karang ale
w rozsadnych granicach;

e kara powinna trwac krétko;

e prze zastosowaniem kary mozna stosowac¢ bodzZce zapowiadajace kare (co da pracownikowi czas
na poprawe);

e efekt karania mozna osiagnac poprzez czasowe odebranie wzmocniefi pozytywnych (np.
nagrody);

¢ osoba karzaca powinna kara¢ zachowanie a nie osobg (ukaralem cig¢ bo zrobites to i to, a nie
ukaratem cig bo jestes taki 1 taki);

¢ osoba kazaca powinna ostabi¢ motywacje osoby karanej do wykonywania czynnosci
niepozadanych.
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