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Prezes UOKIiK razem z czterema panistwowymi instytucjami rozmawia z platformami
spotecznosciowymi: Meta, Googlem 1 TikTokiem.

Odbyto si¢ spotkanie okraglego stotu, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele branzy reklamowej 1
uniwersytetow, dotyczylo ono szybszej oraz skuteczniejszej eliminacji niezgodnych z prawem reklam.
Jest to kolejny krok w strong uporzadkowania rynku reklamy w mediach spotecznosciowych.

Minat ponad rok od wydania Rekomendacji Prezesa UOKiK w sprawie oznaczania tresci komercyjnych
w mediach spotecznosciowych. Pozytywne zmiany widoczne sa w dziataniach influenceréw, branzy
reklamowej oraz marek. Jednoczesnie w Slad za zwigkszeniem Swiadomosci konsumentow,
uzytkownikow mediow spotecznosciowych, do UOKIK 1 innych urzedow sptywaja sygnaly wskazujace
na naruszenia zwiazane nie tylko z oznaczaniem, ale tez z samym przedmiotem reklam
rozpowszechnianych w sieci.

Wyroby medyczne, suplementy diety, leki, hazard czy alkohol — to przyktady towaréw lub ustug, ktérych
reklamy pojawiaja si¢ na profilach influenceréw. Nie wszyscy maja Swiadomos¢, ze promowanie czgsci z
tych kategorii jest ograniczone prawnie lub catkowicie zakazane. Reklamowanie alkoholu 1 hazardu moze
wigzac si¢ z odpowiedzialnos$cig karng. Mocno ograniczone sg tresci komercyjne dotyczace np.
suplementéw diety, wyrobow medycznych, lekow.

Zagrozenia zwiazane ze specyfika stale zmieniajacych si¢ 1 rozwijajacych kanatow spotecznosciowych
dostrzegaja wszyscy. Nietrwalos¢ tresci, szybkos¢ ich rozpowszechniania przy jednoczesnym zasiggu i
skali oddziatywania na odbiorcéw publikowanych materiatéw komercyjnych to czynniki, ktore rodza
takze wyzwania. Widzac ogromna rol¢ procesu poprawnego oznaczania tresci komercyjnych oraz
eliminowania zakazanych przekazéw reklamowych — obecne na spotkaniu instytucje publiczne
przedstawity wspdlne postulaty, ktére zaadresowaty do platform.

W zainicjowanym przez Prezesa UOKIK spotkaniu okraglego stotu uczestniczyli przedstawiciele trzech
najwigkszych platform spotecznosciowych w Polsce: Facebooka i Instagrama (Meta), YouTube’a
(Google) oraz TikToka. Platformy dostrzegaja, ze cho¢ tresci zamieszczane na ich serwerach musza
przestrzega¢ wewngtrznych polityk 1 miesci€ si¢ granicach krajowego prawa, to problem obecnosci
reklamy produktow lub ustug zakazanych nadal istnieje. Wyrazilty otwartos¢ wspétpracy z urzegdami oraz
branza.

Podczas dyskusji swoimi doswiadczeniami 1 obserwacjami podzielili si¢ takze przedstawiciele Urzedu
Rejestracji Produktow, Leczniczych Wyrobow Medycznych 1 Produktow Biobdjczych, Giéwnego
Inspektoratu Sanitarnego, Gléwnego Inspektoratu Farmaceutycznego oraz Krajowej Administracji
Skarbowej. Do grupy najcze¢sciej wymienianych i poruszanych dzi§ tematow trafity kampanie
reklamujace ustugi lub produkty z kategorii zakazanych, w przypadku ktérych zaden rodzaj reklamy nie
jest prawnie dozwolony.

Rozmowy nie mogty si¢ odby¢ bez udziatu strony spolecznej — glosu branzy reklamowej (1AB Polska,
Rada Reklamy) 1 akademikow (przedstawicielek Uniwersytetu Warszawskiego oraz Uniwersytetu Adama
Mickiewicza), ktorzy podkreslali, ze niezbedna jest wspétpraca i wymiana doSwiadczen pomigdzy
wszystkimi uczestnikami rynku.

-Konsekwentnie dziatamy w temacie influencer marketingu. Weryfikujemy prawidtowe oznaczanie tresci
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reklamowych publikowanych w mediach spotecznosciowych przez influencerow — edukujqc i prowadzqc
dziatania sformalizowane. Jednoczesnie dostrzegamy kolejne obszary, ktore dotyczq przede wszystkim
przekraczania zakazu reklamowania niedozwolonych produktow lub ustug, czego przyktadem sq hazard i
alkohol. Te problemy zgtaszajq nam sami uzytkownicy, cho¢ to nie w gestii UOKIK jest eliminowanie tego
typu przypadkow tamania prawa. Reklam niedozwolonych produktow bytoby z pewnosciq mniej gdyby
platformy zintensyfikowaty dziatania do zapobiegania im, a takze wyciqgaty konsekwencje wobec
influencerow za tamanie prawa i regulaminoéw platform, w tym poprzez czestsze zawieszanie kont lub ich
catkowite usuwanie. Wspdélnie z innymi instytucjami apelujemy zatem do platform o podjecie wyzwania,
Jjakim jest szybkie eliminowanie niedozwolonych przekazow komercyjnych oraz wyciqganie konsekwencji
wzgledem tworcow tresci — mowi Prezes UOKIiK Tomasz Chrostny.

Wszystkie urzedy wspdlnie zaprezentowaly argumenty za koniecznosciag wzmocnienia kontroli platform
spotecznosciowych nad tresciami reklamowymi prezentowanymi przez influencer6w i1 zamieszczanymi
na ich serwerach. Istnieje potrzeba stworzenia skutecznych rozwigzan technicznych, ktére umozliwia
natychmiastowe usunigcie tresci reklamowych naruszajacych powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
Warto przypomnieé, ze 17 lutego 2024 r. wejda w zycie przepisy aktu o ustugach cyfrowych — DSA
[Digital Services Act], ktore maja usprawnic¢ zwalczanie nielegalnych tresci 1 dezinformacji w internecie,
zapewni¢ odpowiedzialnos¢ platform za ich algorytmy oraz poprawi¢ moderacje tresci. Juz teraz polskie
regulacje prawne, doktadnie art. 14 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, wskazuja, ze
administratorzy danych powinni po otrzymaniu urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodne;]
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych niezwtocznie uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

-Apelujemy o wdrozenie efektywnej Sciezki zgtaszania naruszern prawa w mediach spotecznosciowych i
ustalenie skutecznej procedury reakcji platform na sygnalizowane przez nas nieprawidtowosci. Kazda z
instytucji chroniqcych uzytkownikéw w sieci dostrzega na polu swoich dziatari podobne potrzeby
zwiqzane z usprawnieniem wspotpracy. Niezbedne jest rowniez lepsze wykorzystywanie oferowanych
obecnie przez platformy narzedzi i funkcjonalnosci, aby w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci
platformy rzeczywiscie dbaty o bezpieczeristwo uZytkownikéw. Dyskusja w ramach okraqgtego stotu to
kolejny nasz krok w strone regulacji rynku influencer marketingu — dodaje Prezes UOKiK Tomasz
Chrostny.

Wszyscy uczestnicy spotkania zgodzili sig, ze brak jasnych oznaczen tresci komercyjnych oraz
bezprawne reklamy produktéw i ustug to wazne problemy w dobie cyfryzacji spoleczernistwa i
powszechnego dostgpu do medidw spotecznosciowych. Rozpoczety dialog dotyczacy ulepszenia
procedur nadzoru nad tresciami reklamowymi, ktére moga naruszaé przepisy prawa, bedzie
kontynuowany.

Okragty stot zainicjowany wczoraj przez UOKIK wpisuje si¢ w dzialania instytucji chronigcych
konsumentow. 16 pazdziernika br. Komisja Europejska udostgpnita ,,Influencer Legal Hub” — narzedzie
majace zwigkszy¢ wiedzg na temat obowigzkéw prawnych, ktérych publikujacy tresci w internecie musza
przestrzega¢ og6étu przepiséw dotyczacych uczciwych praktyk handlowych.
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