Czy Polacy akceptuja krzyk i placz dzieci w przestrzeni publicznej?
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Firma badawcza IRCenter zapytata Polakow o ich nastawienie do trudnych dziecigcych zachowan w
przestrzeni publicznej. 69 proc. ankietowanych przyznato, ze absolutnie nie przeszkadza im to w
momencie, kiedy maluchy przebywaja w miejscach dla nich przeznaczonych, czyli na placach zabaw.
Krzyki 1 hatasy sa dla postronnych duzo bardziej ucigzliwe — i tym samym trudne do zaakceptowania —
chociazby w restauracjach, hotelach, galeriach handlowych czy srodkach komunikacji. Dluzsza podréz z
krzyczacym kilkulatkiem dla wielu z nas jest nie do przyjecia. Cho¢ mamy Swiadomosé, ze dzieciom
wolno wigcej, to jednak w takich przypadkach oczekujemy od ich rodzicow szybkiej reakcji.

— Nie tylko rodzice wiedzq, Ze dzieci potrafiq by¢ gtosne, potrafiq biegad, krzyczed, skakac, nawotywac
sie i ma to miejsce w roznych sytuacjach, na przyktad w sklepach na zakupach. Zdarza sie, ze maluchy
zglaszajq wtedy wszelkiego rodzaju potrzeby, zqdajq: ,,mamo, kup mi to, ja to chce” i bardzo czesto robiq
to glosniej, niz jest to standardowo przyjete w normalnym, codziennym komunikowaniu sie. Zapytalismy
wiec Polakow, co o tym sqdzaq, jak odbierajq i oceniajq to, Ze dzieci zachowujq sie gltosniej i czy majq one
do tego prawo — méwi Michat Kot, partner w IRCenter.

Z badania wynika, ze Polakom zwykle nie przeszkadza to, ze dzieci hatasuja 1 zaktécaja spokd). Wiele
jednak zalezy od miejsca. Badani sg bardzo tolerancyjni i wyrozumiali, jesli chodzi o zachowania dzieci
w tych miejscach, ktdre sa dla nich specjalnie przeznaczone, gdzie rzadzi zabawa 1 spontanicznosc.

— 69 proc. Polakow akceptuje i zgadza sie, jesli dziecko krzyczy i bawi sie na placu zabaw. Drugq takq
przestrzeniq otwartq sq lqki, place, skwery i inne tego typu miejsca. Tam tez jest akceptacja dla glosnego
zachowania dzieci — mowi Michatl Kot.

Spojrzenie na t¢ kwesti¢ zmienia si¢ w momencie, kiedy przenosimy si¢ z przestrzeni otwartej do
zamknigtej, np. restauracji czy hotelu. W takich miejscach juz nie ma tak duzego przyzwolenia na
dzieciecy ptacz, krzyk i tupanie nogami.

— Tylko 30 proc. osob akceptuje gtosne i nietypowe zachowania dzieci w restauracji, natomiast 47 proc.
0s0b uwaza, Ze takie zachowanie nie powinno mie¢ miejsca. W przypadku hoteli dane sq bardzo podobne,
ale tutaj jest bardzo duzy rozktad polegajacy na tym, e mniej wiecej 1/3 ankietowanych, zazwyczaj sq to
rodzice w grupie wiekowej 25—-34, ewentualnie 35—44 lata, uwaza, Ze dziecko w takiej przestrzeni tez
moze zachowywac sie gltosno. Natomiast ponad 30 proc. osob ma zupetnie odmienne zdanie na ten

temat — mowi ekspert IRCenter.

Tylko 53 proc. badanych jest w stanie zaakceptowac to, ze dziecko krzyczy lub ptacze na ulicy. Takie
zachowanie nie podoba si¢ rOwniez pasazerom w autobusie, tramwaju czy pociagu i oczekuja, ze rodzic
postara si¢ je uciszyc.

— Kiedy przemieszczamy sie pociqgiem z jednego miejsca do drugiego, to nie mozemy z niego uciec. Tutaj
wskaznik dotyczqcy braku akceptacji dla gtosnego zachowania dzieci jest bardzo zblizony do restauracyi,
czyli 40 proc. 0s6b mowi, Ze nie, a tylko niecate ponad 30 proc. oséb mowi, Ze tak, ze dziecko w takim
miejscu tez moze zachowywac sie glosniej. Oczywiscie ta akceptacja jest zdecydowanie wieksza ze strony
rodzicow — méwi Michat Kot.

Stopien wyrozumialosci czgsto zalezy od pici 1 wieku. W wielu przestrzeniach publicznych wigksza
akceptacje wyrazaja kobiety (np. w przypadku restauracji jest to 33% kobiet vs. 26% megzczyzn), co moze
wynikac z tego, ze to one zdecydowanie czgsciej opiekuja si¢ dzieémi, wiedza wigc, jak trudne jest
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opanowanie emocji dziecka. Z kolei grupy wiekowe, ktore najcze¢sciej akceptuja trudne zachowania
dzieci, to 25-34 lata oraz 35-44 lata. Wynika to zapewne z faktu, ze wsrod nich jest najwigcej rodzicow
posiadajacych mate dzieci i rozumiejacych, ze nad dziecigcym ptaczem czy krzykiem nie zawsze tak
fatwo zapanowac. Znacznie mniej wyrozumiate i tolerancyjne sa osoby powyzej 55. roku zycia, ktore na
co dziefi maja duzo mniejszy kontakt z maluchami. Az 60 proc. z nich nie akceptuje glosSnego zachowania
dzieci w restauracji, a 50 proc. w hotelu.

— Kolejny aspekt jest taki, ze im starsze dziecko, tym wieksze wymagania sq przed nim stawiane, Ze jednak
w pewnym wieku poziom hatasu we wspolnej przestrzeni publicznej powinien byc¢ jednak bardziej dorosty
niz bardziej dzieciecy — dodaje ekspert IRCenter.
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