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Badania ankietowe serwisu rekrutacyjnego Szybkopraca.pl wykazaty, ze 27% Polakow uwaza, iz
atmosfera w ich pracy jest zta. Kolejne 26 proc. respondentow jest zdania, ze atmosfera w ich firmie jest
nie do zniesienia. Najczg¢sciej wing jestesSmy skionni obarczy¢ szefa 1 swoich wspétpracownikow,
natomiast rzadziej zastanawiamy si¢ nad wlasnym zachowaniem. Dlaczego jesteSmy niezadowoleni z
atmosfery w naszych zaktadach pracy i w jaki spos6b mozemy to zmienic¢?

,~Atmosfera jest przezywana przez nas emocjonalnie, odnosi si¢ do naszych emocji, bardziej niz
mysSlenia”, méwi psycholog dr n. med. Aleksandra Matus. Na nasze subiektywne odczucia zwiazane z
atmosfera w pracy ma wptyw wiele indywidualnych cech. Postrzegamy rzeczywistos¢ w sposob
pozytywny 1 przyjazny lub pesymistyczny 1 wrogi. Na nasza postawe ma wptyw doswiadczenie zyciowe,
geny, srodowisko. Pewna role odgrywaja rowniez czynniki kulturowe. ,,Na pewno Polacy postrzegaja
rzeczywistos¢ bardziej pesymistycznie niz np. Amerykanie, jednak nie mozna zaryzykowac stwierdzenia,
ze malkontenctwo jest nasza narodowa cecha”, dodaje Matus.

Najwazniejsze przyczyny

Wyniki ankiety przeprowadzonej przez serwis rekrutacyjny Szybkopraca.pl pokazuja, ze 64 proc.
Polakéw uznato system wynagradzania 1 awansu za kluczowy czynnik majacy wptyw na budowanie
atmosfery w firmie. W zwiazku z tym nasze zarobki powinny by¢ adekwatne do wykonywanej pracy.
Bardzo dobry wptyw na to maja nagrody: ptatne nadgodziny, premie za szczegélne osiagnigcia, wzrost
pensji wraz ze wzrostem kwalifikacji. Znaczenie ma takze sytuacja firmy, wiaze si¢ to z poczuciem
bezpieczenstwa pracownikow. ,.Dla zmniejszenia poziomu stresu pracownikOw mozna z wyprzedzeniem
informowac ich o ewentualnych cigciach lub zwolnieniach, aby da¢ im mozliwos¢ poszukiwania nowego
zatrudnienia”, radzi Matus.

Jedynie 21% respondentow wskazato wiasne zachowanie jako na czynnik decydujacy o atmosferze w
pracy. Czesciej uwazamy, ze kluczowy wplyw maja na atmosfere wspotpracownicy (74%) oraz szef
(71%). ,,Respondenci nie chcieli przypisywac sobie odpowiedzialnosci za zta atmosfer¢ w pracy.
Niepowodzenie w zakresie budowania dobrych stosunkéw ze wspotpracownikami badani sktonni byli
interpretowaé w kategoriach dziatania czynnikéw zewnetrznych, szczegdlnie cech innych oséb, co jest
zwigzane z uruchomieniem mechanizméw obronnych”, komentuje Matus. Z ankiety wynika rowniez, ze
najmniejszy wpltyw na atmosfer¢ w naszych firmach maja spotkania integracyjne (9%). Okazuje sig, ze
tego typu imprezy moga dawac zupelnie odwrotny skutek od oczekiwanego. Pracownicy czgsto czuja si¢
przymuszani do brania udziatu w firmowych spotkaniach. Po calym tygodniu pracy chcieliby czgsto
odpoczaé od relacji zawodowych, a czuja si¢ zobligowani do odbycia spotkania w gronie
wspOtpracownikow. Oprocz tego imprezy integracyjne zazwyczaj odbywajg si¢ bez partnerow zyciowych
pracownikow. W konsekwencji ograniczaja czas, ktéry matzonkowie mogliby spedzi¢ wspdlnie.
Powoduje to konflikty rodzinne i frustracj¢ pracownika, co moze by¢ przenoszone do pracy i1 wtdrnie
pogarsza¢ atmosferg.

Jaki powinien byc¢ szef?

Budowanie dobrej atmosfery jest zwiazane z poprawna organizacja pracy. Szef powinien klarownie
sprecyzowac oczekiwania wobec pracownikow oraz ich zakres obowiazkow. Zatrudniony powinien mieé
szans¢ wykonac zlecong mu prace zgodnie ze swoimi zalozeniami 1 zdolnoSciami, a nie wedlug schematu
narzuconego przez szefa.
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Atmosferze w pracy nie stuzy tworzenie dystansu i kreowanie si¢ menedzera na osobg bezwzgledna czy
niedostgpng. Niepoprawne jest rowniez zbytnie spoufalanie si¢ z pracownikami. Sukcesem bedzie, jesli
stworzymy takie Srodowisko, gdzie wspétpraca bedzie wazniejsza od konkurencji. Warto chwalié
zaangazowanego pracownika i dobrze wykonang prace.

Jak odnosié sie do wspotpracownikow?

,Dobrej atmosferze w pracy sprzyja otwarta komunikacja oraz asertywnos¢. Wazne jest szczere
wyrazanie swoich opinii, mysli, odczué, sadéw, ale jednoczesnie trzeba uszanowaé odmienne zdanie
0sOb, ktore z nami pracuja”’, moéwi Matus. Bardzo negatywnie na atmosfer¢ wplywaja plotki. Nalezy
wyeliminowac¢ negatywne komentarze dotyczace wspotpracownikéw, ich wygladu, zachowania, zycia
prywatnego poza ich plecami. Warto natomiast wprost wyraza¢ swoje pozytywne opinie: uczciwe
komplementy, podzigkowania, wyrazy uznania. Wazne jest to, aby praca zawodowa nie byta jedyna
aktywnoscig pracownika. Konieczne jest zadbanie o swoj wypoczynek, relacje towarzyskie, hobby, itp.
W ten sposéb zapewnimy sobie mozliwos¢ przezywania roznych emocji poza Srodowiskiem zawodowym
1 nie bgdziemy przenosi¢ osobistych probleméw do pracy i niepotrzebnie obcigzaé nimi
wspotpracownikow.
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