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Galopujace ceny zmienity podejscie Polakow do zakupdw 1 sposobu podejmowania decyzji
konsumenckich. Czgsciej poréwnuja oferty poszczegdlnych sklepéw, patrza na gramatury produktow,
przerzucaja si¢ na tansze marki czy zwracaja produkty, ktére okazaty si¢ nietrafionym zakupem.
Konsumenci przyznaja, ze wysoka inflacja sktonita ich takze do tego, by wybiera¢ produkty pod katem
ich uzytecznosci 1 stosunku jakosci do ceny, zamiast goni¢ za moda — wynika z badania ING Banku
Slaskiego, Wydziatu Psychologii UW i Fundacji Rozwoju Spofeczeiistwa Wiedzy THINK!

Jak wynika z przeprowadzonego w maju badania ,,Konsumpcja w warunkach wysokiej inflacji”, 60 proc.
Polakéw z powodu wzrostu cen wydaje na zakupy wigcej pienigdzy. Ich wydatki wzrosty Srednio o 57
proc. Nic dziwnego, ze zmienia si¢ tez zachowanie konsumentow.

- Poswiecamy wiecej czasu na podejmowanie decyzji konsumenckich, podejmujemy bardziej Swiadome
decyzje konsumenckie, zastanawiamy sie nad wiekszq liczbq alternatyw, porownujemy oferty w réznych
sklepach, czytamy etykiety, co nam sie rzadko zdarzato wcezesniej — wymienia dr Katarzyna Seksciniska,
autorka badania, adiunktka na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego.

Za tym idzie takze ograniczanie zakupow. W zaleznosci od kategorii tylko migdzy 5 a 7 proc. Polakow
deklaruje, ze kupuje dzi§ wigcej niz przed wzrostem inflacji. Rzadziej wydajemy na wyposazenie domu,
elektronike, ubrania i buty, kulturg, odpoczynek, sport, ale takze na ustugi kosmetyczne czy fryzjerskie.

Przy wyborach konsumenckich wigksze znaczenie zyskata cena — zwraca na nig uwage polowa
kupujacych. Uzytecznos$¢ produktu ma znaczenie juz dla co czwartego z nas. Stala si¢ wazniejsza niz to,
czy dany produkt jest modny. Przyktadowo wyglad i1 design, reczne wykonanie czy pochodzenie
produktu liczg si¢ dzi$ dla ok. 20 proc. konsumentow.

- Do kompletu 7 tym, e zwracamy wiekszq uwage na uzytecznosc¢ produktow, idzie takze to, Ze jesli nam
cos sie jednak po czasie wydaje mniej uzyteczne, niz nam sie wydawato na poczqtku, to chetnie to
zwracamy, co nie miato wlasciwie miejsca przed inflacjq — méwi dr Katarzyna Sekscinska.

Ta zmiana w podobnym stopniu dotyczy tanszych i1 drozszych trwatych produktéw. Niemal jedna czwarta
dorostych Polakéw zwigkszyta liczbe zarowno zwracanych, jak 1 reklamowanych produktéw. Tylko co
10. badany reklamuje 1 zwraca mniej niz przed wzrostem inflacji.

Zmienito si¢ takze to, jakiego rodzaju produkty kupujemy, zwtaszcza w przypadku zakupéw codziennych
— czgSciej wybieramy marki wiasne dyskontow 1 produkty z nizszych pétek cenowych. Na popularnosci
zyskuja programy lojalno$ciowe. Polacy intensywnie poszukuja takze promocji 1 rabatow, co nie byto
norma w czasach sprzed wysokiej inflacji. Podejscie zmienito sig¢ takze w kwestii ekologicznosci
produktow. Ten aspekt jest wazny dla 40 proc. badanych.

- Bardzo zredukowalismy liczbe dobr luksusowych i tych z wyzszej potki. To z kolei lepiej jest widoczne na
drozszych produktach czy produktach trwatego uzytku. Za tym w parze poszto to, zZe zaczelismy sie
bardziej interesowac produktami, ktorym mozemy da¢ drugie Zycie, czyli produktami z second handow —
mowi ekspertka Wydziatu Psychologii UW.

W przypadku drozszych dobr trwatego uzytku okoto potowy badanych poswigca wigcej czasu na podjecie
decyzji, poréwnuje wigcej mozliwosci, ceny produktow w wigkszej liczbie sklepéw. W przypadku
tanszych dobr trwatego uzytku w ten sposob dziata 40 proc. konsumentéw. Z kolei co trzeci Polak
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deklaruje, ze zintensyfikowat zakupy w second handach, natomiast 8 proc. dopiero odkrywa ich istnienie.

- To, co mnie cieszy, to to, ze by¢ moze ograniczymy konsumpcyjne podejscie do zycia — moéwi dr
Katarzyna Sekscinska.

Sami badani jednak dosy¢ negatywnie oceniaja zmiany zachowan, jakie wymusita na nich pandemia,
gléwnie ze wzgledu na fakt wystgpowania trudnych okolicznosci.

- Ponad 40 proc. Polakow przyznaje, e kupuje mniej i to zmiana na gorsze. 32 proc. mowi, zZe skoro musi
teraz poswiecac czas, by bardziej swiadomie konsumowad, jest to zmianq na gorsze. Z drugiej strony co
10. Polak mowi, Ze to wltasciwie catkiem pozytywna zmiana: ,,moZe ja nie potrzebuje miec tylu rzeczy w
szafie i powinienem bardziej swiadomie konsumowac” — dodaje naukowczyni. — Mysle, ze jak juz nam te
zachowania wejdq

w krew, stanq sie nawykowe i powtarzalne, to nawet jak inflacja spadnie do akceptowalnego poziomu i
skoriczy sie okres wysokiej inflacji, pewne rzeczy 7 nami zostanq — ocenia.

Zmiany nawykow, ktore wyrobita w nas pandemia, moga pozosta¢ z nami na dtuzej. 65 proc.
ankietowanych twierdzi, ze na pewno do konca wysokiej inflacji. 30 proc. zaktada, ze zmiana sposobu
podejmowania decyzji jest w ich przypadku stala 1 niezmienna w czasie. Co 10. widzi ja jako chwilowa.
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