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W ostatnich latach coraz wigksza liczba pracodawcoéw wyraza zaniepokojenie dynamicznie
rozpowszechniajacym si¢ trendem, jakim jest quiet quitting. To sytuacja, w ktérej pracownik Swiadomie
rezygnuje z zaangazowania w prace, ograniczajac swoje dziatania zawodowe jedynie do niezb¢dnego
minimum. W przeciwienstwie do work-life balance moze przyjmowac skrajna postac i nies¢ wiele
zagrozen — zarOwno dla pracodawcy, jak i samego pracownika.

Quiet quitting — nieuchronne zagrozenie czy zjawisko wymagajace szybkiej reakcji?

Sama idea z pozoru brzmi niewinnie, ale w rzeczywistosci jej rozpowszechnienie moze powodowaé
istotne problemy. Z punktu widzenia pracodawcy chodzi przede wszystkim o spadek wydajnosci
pracownikow, a tym samym calej firmy. Z kolei z perspektywy pracownika duzym zagrozeniem jest
rezygnacja z szeroko rozumianego samorozwoju, co jest szczegolnie niebezpieczne wobec trwajacego
kryzysu gospodarczego. Rodzi bowiem ryzyko, ze zahamowanie rozwoju kompetencji wykluczy
niektorych z wymagajacego rynku pracy.

Pojawiaja si¢ glosy, ze quiet quitting stanowi konsekwencj¢ pandemii koronawirusa, podczas ktorej wiele
0sOb niespodziewanie stracito prace, inne zas otrzymaly dodatkowe obowiazki, nieprzektadajace si¢ na
wzrost wynagrodzenia. Wedlug raportu ,,State of the Global Workplaces™ z 2022 roku, zaledwie 14%
Europejczykow deklaruje zaangazowanie w swoja prace 1 czerpanie z niej satysfakcji. Szczegolnie wsrod
pokolenia Z, wchodzacego obecnie na rynek pracy, doszto do istotnej zmiany priorytetéw 1 odejscia od
powszechnego dotad kultu pracy.

Co w tej sytuacji moze zrobié¢ pracodawca?

Prezentujemy pie¢ podstawowych strategii, ktore kazdemu specjaliScie ds. HR pozwola zwigkszy¢
satysfakcje 1 zaangazowanie pracownikow, a co za tym idzie — przyciagnac i utrzymac¢ w swojej
organizacji talenty.

Strategia 1.: Otwarta komunikacja — to podstawa dla kazdego, kto chce budowac przyjazne miejsce
pracy. Komunikacja powinna sprawnie przebiegac nie tylko w perspektywie hierarchii, ale rowniez
miegdzy pracownikami i caltymi zespotami. Niezwykle wazna jest w tym kontekscie pewnos¢, ze
pracownicy czuja si¢ komfortowo i sa zachgcani do otwartego dialogu na temat swoich potrzeb,
przemyslen czy watpliwosci.

— Takq bezpieczng przestrzen dla pracownikow mozna stworzyé, wykorzystujqc ankiety czy otwarte
dyskusje, ktore umozliwiq wystuchanie opinii zespotu, a takze udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania.
Dobry lider rowniez powinien by¢ otwarty i wspierac kulture pracy, w ktorej rozmawia sie na wszystkie
tematy — wskazuje Mateusz Lukianiuk, country manager Mitgo, globalnej firmy, wyrdznionej niedawno
w corocznym rankingu Newsweeka ,,Top 100 Global Most Loved Workplaces”.

Strategia 2.: Wspolna misja — to czynnik, ktéry znaczaco wptywa na wzrost zaangazowania
pracownikow. Ci z nich, ktérzy maja Swiadomos¢ tego, ze ich praca taczy si¢ z jakims celem wyzszym,
niosacym korzysci dla wszystkich, wktadaja znacznie wigcej serca w swoje dziatania.

— Poprzez skuteczne komunikowanie wizji firmy i angazowanie pracownikow w proces ustalania misji,
tworzone jest wspolne poczucie celu, a pracownicy sq zmotywowani do przyczynienia sie do sukcesu
misji. Przyktadowo, w Mitgo wprowadzono program wyznaczania celow ESOP (Employee Stock
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Ownership Plan), a 15% akcji przydzielono kierownictwu wyzszego szczebla i specjalistom Sredniego
szczebla. Obecnie co najmniej 50 0os6b ma wspdlny cel do 2025 r. — opowiada Mateusz Lukianiuk.

Strategia 3.: Dzielenie wartosci — kazde przyjazne miejsce pracy opiera si¢ na wsp6lnych wartosciach,
ktore tacza pracownikOw z misja catej organizacji. Wazne jest wigc, aby pracownicy byli zaangazowani
juz w samo definiowanie tych wartosci, a nast¢pnie rekrutowani z uwzglednieniem ich. Wspdlne
poczucie odpowiedzialnosci sprawia, ze wartosci te nie sa pustymi stowami, ale realnie przektadaja si¢ na
podejmowane decyzje 1 jakoS¢ wykonywanej pracy.

Strategia 4.: Wsparcie w rozwoju — gdzie jesli nie w miejscu pracy pracownik ma szuka¢ okazji i
mozliwosci do samorozwoju? Pracodawca, ktéry inwestuje w swoj zespot pozycjonuje si¢ jako
atrakcyjny i zwigksza swoje szanse na pozyskanie najlepszych specjalistow. Zrozumienie dla celow
osobistych 1 zawodowych kazdego cztonka zespotu jest kluczowe dla zapewnienia niezbednego wsparcia,
w postaci mentoringu, coachingu czy szkole.

Strategia 5.: Budowanie przyjaznego Srodowiska — dbatos¢ o samopoczucie pracownikow i
rownowage migdzy zyciem zawodowym i prywatnym jest kluczowe dla podtrzymania zaangazowania
pracownikow. Zapewnianie pracownikom réznego rodzaju korzysci, takich jak dodatkowe dni wolne,
mozliwos¢ pracy hybrydowej czy ubezpieczenie zdrowotne, jest niezwykle wazne w kontekscie
budowania ich satysfakcji, a co za tym idzie — réwniez przywiazania do organizacji.

— Rowniez regularne imprezy integracyjne pomagajq wzmocnic¢ ducha jednosci w zespole i lojalnosé jego
cztonkow. Firma musi wspierac¢ pracownikow réowniez poza biurem. Przyktadowo, podczas pandemii
COVID19 Mitgo uruchomito Fundusz Wsparcia dla rodzin pracownikow, ktorzy stracili prace z powodu
pandemii. Fundusz ten dziata do dzis i jest wykorzystywany np. w przypadku nagtej choroby pracownika
czy innych niespodziewanych sytuacji, w ktérych pracownik moze potrzebowaé wsparcia finansowego —
ujawnia Lukianiuk.

Podejmujac dziatania zaradcze w pierwszej kolejnosci trzeba znalez¢ odpowiedzZ na pytanie: w jaki
sposOb mozna najskuteczniej zniwelowaé wyzej zdiagnozowane zagrozenia? Tym bardziej, ze dbatos¢ o
satysfakcje, zaangazowanie 1 lojalnos¢ pracownikéw przynosi wiele obopdlnych korzysci, w tym réwniez
zwigkszenie produktywnosci 1 ogélnego sukcesu organizacji. Stworzenie przestrzeni wolnej od quiet
quittingu wymaga niewatpliwie szerokiego podejscia, jednak na poczatek warto skupi€ si¢ na wybraniu i
wdrozeniu jednej ze wspomnianych strategii. Pozwoli to na stopniowe budowanie takiej kultury miejsca
pracy, ktora inspiruje i wzmacnia caly zespot organizacji, wspierajac jego zaangazowanie i lojalnosc. To
z kolei z calg pewnoscia przetozy si¢ na dlugofalowy sukces firmy.
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