W Polsce brakuje pracownikéw odpornych na stres. Jakie jeszcze kompetencje migkkie sa deficytowe na rynku pracy
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W procesach rekrutacyjnych coraz wigcej pracodawcow stawia kompetencje migkkie na rowni z
umiejetnosciami twardymi. Te pozadane na rynku pracy konkretne cechy kandydatow, sa jednak trudne
do znalezienia — 34% polskich organizacji méwi o niedoborze 0s6b odpornych na stres i tatwo
adaptujacych sig, a 33% brakuje pracownikOw myslacych krytycznie oraz analitycznie. Jakie jeszcze
kompetencje migkkie sg aktualnie tymi deficytowymi na polskim rynku pracy? Jak prezentowat si¢ ten
niedobor w poprzednich latach? Dlaczego pewne konkretne cechy pracownikow sa tak wazne dla
organizacji?

Jak pokazuje najnowsze badanie ManpowerGroup ,,Niedobor talentow”, najtrudniejsza do znalezienia
cecha kandydatow do pracy jest odpornos¢ na stres 1 umiej¢tnos¢ adaptacji — wskazato na nig 34%
badanych firm. Na podobnym poziomie (33%) jest takze niedobor osob myslacych krytycznie oraz
analitycznie. Nieco mniej, bo 27% przebadanych organizacji méwi o wyzwaniach w zrekrutowaniu
kandydatow charakteryzujacych si¢ wnikliwoscia, chetnych do rozwoju 1 nauki. 25% pracodawcow
odczuwa trudnos¢ w znalezieniu kandydatow potrafigcych dziata¢ w zespole, a takze umiej¢tnie
rozwiazujacych problemy.

— Kompetencje miekkie, coraz czeSciej nazywane takie kompetencjami uniwersalnymi, human skills lub
power skills, sq rownie pozqdane na rynku pracy, jak twarde umiejetnosci, niezbedne do wykonywania
zadan w ramach danego stanowiska — mowi Agnieszka Krzemien, ekspert ds. zarzadzania karierg z
Talent Solutions Right Management w ManpowerGroup. Jak dodaje, kompetencje migkkie wspieraja
osiaganie konkretnych rezultatow, pozwalaja sprawnie wchodzi¢ w relacje z otoczeniem,
wspotpracownikami, warunkujg to, jak mocnymi cztonkami zespotow lub jak skutecznymi liderami
jestesmy. — W wyniku digitalizacji mamy do czynienia z przeksztatceniem niektérych zawodow, a
kompetencje uniwersalne sprzyjajq rozwojowi pracownika, zdobywaniu osiqgnie¢ zawodowych, czy tez
mobilnosci zaréwno wewnaqtrz organizacji, jak i na rynku pracy. Pomimo postepujqcej automatyzacji
oraz zmieniajqcego sie zapotrzebowania na konkretne umiejetnosci wsrod kandydatow, kompetencje
uniwersalne jak na przyktad zdolnosé¢ komunikacji, umiejetnosé adaptacji, czy chec do pracy zespotowej
sq trwate i nie ulegajq przedawnieniu — dodaje.

Jakie umiejgtnosci migkkie otwieraly ubieglorocznag listg tych najtrudniejszych do znalezienia cech u
pracownikow? Analiza z 2022 roku pokazuje, ze wowczas firmy takze wskazywaty na najwigkszy deficyt
kandydatow odpornych na stres, ze zdolnoscia do adaptacji (31%), rzetelnych oraz zdyscyplinowanych
(31%), a takze kreatywnych (31%). Brakowalo rowniez os6b myslacych krytycznie 1 analitycznie (29%),
tak samo jak tych tatwo rozwiazujacych problemy (29%).

Zdaniem ekspertki, zapotrzebowanie na kompetencje migkkie na rynku pracy jest niezmiennie wysokie,
poniewaz sa one Scisle zwiazane z efektywna wspolpraca z ludZzmi, a to wlasnie zespoly osiagaja cele dla
organizacji. — Umiejetnosci, ktore sq obecnie najwazniejsze dla organizacji, pokazujq wyraznie, Ze
otoczenie biznesowe oraz sytuacja rynkowa generujq zupetnie nowe wyzwania, z ktorymi pracodawcy
mieli do czynienia na mniejszq skale, lub nie znali ich w ogole. Kompetencje, z jakich niedoborem mierzq
sie firmy, warunkujq wychodzenie poza schematy oraz sprawniejsze przejscie przez kolejne nowe
dosSwiadczenia. Pokazujq tez, ze wspomniana digitalizacja, automatyzacja procesow czy coraz czesciej
wykorzystywana sztuczna inteligencja, mocno wspierajq procesy w firmach, jednak to niezmiennie
cztowiek stoi za sukcesem tych dziatan oraz zmian — podsumowuje Agnieszka Krzemien.

Z niedoborem kompetencji migkkich wsréd pracownikOw zmagaja si¢ firmy na catym Swiecie. Globalna
lista pigciu najbardziej pozadanych wsrod kandydatéw cech jest bardzo podobna do tej, jaka
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zadeklarowaly organizacje w Polsce. 29% pracodawcow w 41 przebadanych krajach mowi o trudnosci z
rekrutacja osoOb cechujacych si¢ rzetelnoscia 1 dyscyplina, 26% brakuje kandydatéw odpornych na stres 1
potrafiacych zaadaptowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow. Globalnie firmy sygnalizujg tez deficyt
talentow z umiejegtnoscia krytycznego myslenia, rozwiazywania problemow oraz kreatywnych (26%).
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