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Prawie potowa badanych konsumentow skarzy sig, ze ubrania, kupowane w sklepach w ostatnich 6-12
miesigcach, sg produkowane z coraz to gorszych materialow. Czgsciej narzekaja na to kobiety, ktore —
zdaniem ekspertow — zazwyczaj lepiej znaja si¢ na tkaninach. Pogorszenie jakosci odziezy przewaznie
dostrzegaja najmtodsi shopperzy. Wedlug znawcoéw tematu, problemy zaczely si¢ juz podczas pandemii,
gdy zostaty zaburzone taiicuchy dostaw. Do tego doszta wysoka inflacja. Wida¢ réwniez, ze gorsza
jakos¢ wymusza polityka klimatyczna. Jak dodaja eksperci, powr6t do wysokogatunkowych towarow
moze by¢ dos¢ trudny i trwac dlugo, bo producentom cata ta sytuacja jest raczej na reke.

Zauwazalne obnizenie jakoSci

Niemal co drugi badany Polak (49 proc.), kupujac w ostatnim potroczu lub roku ubrania, zauwazyt, ze
pogorszyla si¢ ich jakos¢. Tak wynika z ogdlnopolskiego badania przeprowadzonego dla Grupy
SkipWish. Konsumenci obserwuja, ze teraz nawet renomowane marki szyja odziez ze stabszych
gatunkowo materiatow i stosuja taiisze zamienniki. Dla przyktadu, zastgpuja tkaning ze stuprocentowej
bawelny podobna, ale ze spora domieszka poliestru. Natomiast tylko nieco ponad 20 proc. badanych nie
zauwazylo zadnych zmian. Niecale 22 proc. konsumentow stwierdzito, ze nie ma na ten temat
dostatecznej wiedzy. Blisko 6 proc. ankietowanych nie pamigtato, czy wczesniej jakos¢ odziezy byta
lepsza. Z kolei lekko ponad 3 proc. respondentow w ogéle nie interesuje ten temat.

— Skoro tyle 0osob zauwaZa ten problem, to moze znaczydé, ze producenci zaczeli porzqdnie oszczedzaé na
materiatach, bo — jak wiemy przecie? z wielu badan rynkowych — konsumenci naprawde bardzo rzadko
czytajq etykiety lub metki podczas kupowania ubrari — komentuje Maciej Tygielski, wieloletni ekspert
rynku retailowego z Grupy SkipWish.

Dla wiekszoSci klientow najwazniejsza jest cena, a dla producentow liczq sie koszty. — Problem
oczywiscie jest globalny. I nie ma wtasciwie znaczenia, czy producent jest z Polski, z Niemiec czy z Chin.
Dlatego wyeliminowanie takich praktyk na rynku bedzie procesem bardzo trudnym i dtugotrwatym —
zauwaza Ewa Polkowska, wyktadowczyni materialoznawstwa w Migdzynarodowej Szkole
Kostiumografii 1 Projektowania Ubiorow w Warszawie.

— UwazZam, Ze problem dotkngt marki zarowno ekonomiczne, jak i premium. Niemniej te drugie bardzo
dtugo bronily sie przed obnizeniem oferowanej jakosci — dodaje Tygielski.

Problem me¢zczyzn

O stosowaniu coraz gorszych lub tariszych materiatow lub stabych zamiennikow czesciej mowiq kobiety
niz mezczyini. — Kobiety po prostu przyktadajq do tego wiekszq wage, bardziej znajq sie na materiatach,
ich jakosci i zastosowaniu. W branzy mowi sie tez, ze akurat na ubraniach producenci najczesciej
oszukujq mezczyzn. Potwierdzajq to wyniki wielu kontroli przeprowadzonych przez UOKIK. Wykazaty one
np. to, ze btedne informacje dotyczqce sktadu tkanin producenci przewaznie umieszczali na metkach
meskich koszul, marynarek czy garnituréow — wyjasnia Maciej Tygielski.

Ponadto najczesciej zauwazaja to zjawisko osoby w wieku 18-24 1 25-34 lat. Zwykle sa to Polacy
osiagajacy miesigczny dochod netto powyzej 9000 zt. Zazwyczaj dotyczy to tez konsumentow z

wyzszym wyksztalceniem, a takze mieszkancow miast liczacych od 200 tys. do 499 tys. ludnosci.

— Fakt, Ze rozpoznajq problem gtownie mtodzi ludzie, a do tego Swietnie zarabiajqcy i dobrze



http://www.phoca.cz/phocapdf

Ubrania w sklepach coraz gorszej jako$ci

Kategoria: Styl zycia

Opublikowano: §roda, 19, kwiecien 2023 09:46
Alicja Cisowska

Odstony: 1278

wyksztatceni Polacy, moZze tez Swiadczyc o tym, Ze stanowiq oni bardzo aktywnq grupe zakupowaq,
szczegolnie w kategoriach ubrari i obuwia. Do tego sq najlepiej rozeznani na rynku w roznego rodzaju
sytuacjach konsumenckich. Majq rowniez wiekszq Swiadomos¢, a takze znajq swoje prawa — dodaje
ekspert.

Cena wymusza tansze zamienniki

Tendencja zamiany lepszych materiatow na gorsze jest coraz bardziej widoczna na rynku, a ogromny
wplyw na nig ma to, co si¢ dzieje na Swiecie. Najpierw burzg w branzy odziezowej wywotata pandemia.
Przerwane tancuchy dostaw, gtéwnie z Chin, postawity firmy przed powaznym wyborem. Musiaty
szuka¢ materialéw ze zrodet zastgpczych albo ogranicza¢ produkcje, rezygnujac z nowych kolekcji lub
wrecz zamykajac sig. Jak wyjasnia ekspertka, potem inflacja 1 kryzys wymusity stosowanie tanszych
zamiennikow, aby jak najmniej podnosi¢ ceny towardw, bo dla wigkszosci kupujacych jest to
podstawowe kryterium wyboru.

Wyedukowani ekologicznie klienci potrafiq zrozumied, dlaczego na jednym wieszaku wiszq t-shirty
kosztujqce przyktadowo 19 zt, a na drugim — 99 zt, bo wiedzq chocby, jak droga jest produkcja bawetny
ekologicznej. — Chodzi o to, ze Swiadomi i wymagajqcy konsumenci aprobujq wyzsze ceny w zamian za
dobrej jakosci ubrania, wyprodukowane w duchu zrownowazonego rozwoju. Jednak nie wszyscy muszq
akceptowac takie zmiany bqd? nie kazdy chce nosi¢ ubranie uszyte z innowacyjnych materiatow,
wykonanych na przyktad ze skorki pomarariczy czy tez z lisci 7 ananasa — mowi ekspertka.

Firmy wroca do lepszej jakosci?

Eksperci sa bardzo sceptyczni co do tego, czy normalizacja sytuacji na rynkach, w tym zakonczenie
podwyzek cen, sktonig producentow branzy odziezowej do szycia ubran z lepszych materialow.

— UwazZam, Ze to Zjawisko zostanie z nami na dtuzej. Po pierwsze — gtowna przyczyna, czyli inflacja,
szybko nie odpusci. Po drugie — i co wazniejsze — producenci niechetnie bedq wracac¢ do wczesniejszych
praktyk. Mogq ich sktoni¢ do tego tylko konsumenci, ktorzy zacznq bojkotowaé poszczegolne marki.
Jednak na naszym rynku zdarza sie to niezmiernie rzadko — uwaza Maciej Tygielski.

Niektore firmy na pewno zaczng wraca¢ do lepszych materiatéw badz zdecyduja si¢ na ich zamienniki,
ktore sa bardziej przyjazne dla naszego Srodowiska w produkcji, jak np. tencel, albo zaczng stawiaé na
tkaniny z recyklingu.

Warto tez dodac, ze ponad 61 proc. ankietowanych uznalo, iz pogorszenie jakosci dotyczy zaréwno ubran
krajowych, jak 1 zagranicznych. Niecale 19 proc. respondentéw wskazato na odziez pochodzaca z innych
krajow, a przeszto 10 proc. — na wyprodukowang u nas. Wigcej niz 3 proc. konsumentow stwierdzito, ze
nie zwraca na to uwagi. Z kolei 3 proc. uznalo, ze nie pamigta tego. I tyle samo os6b nie potrafito tego
ocenic.

— Calta sytuacja troche przypomniana obecny trend na rynku spozywczym. Wytworcy Zywnosci zaczeli
zmniejszac opakowania, nie zmieniajqc przy tym cen. Producenci odziezy niemal identycznie postepujq.
Dlatego uwazam, Ze cate to zjawisko bedzie naprawde trudno powstrzymac, nie mowiqc juz o powrocie
do sytuacji sprzed pandemii — podsumowuje ekspert.
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