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W Polsce ponad potowa 0séb korzysta z bankowosci on-line. W 2022 r. byto to 56 proc., czyli o 4 proc.
mniej niz Srednio w Unii Europejskiej (60 proc.). Jednoczes$nie wartosci te sa bardzo zréznicowane w
poszczegolnych krajach. Prym wioda: Finlandia (95 proc.), Dania (94 proc.) i Holandia (91 proc.). Tylko
w szeSciu krajach UE mniej osob korzysta z bankowosci on-line niz w Polsce, a sa to: Grecja, Niemcy,
Witochy, Stowacja, Butgaria i Rumunia.

Jak czytamy w raporcie PIE - odsetek osob korzystajacych z bankowosci on-line rosnie z roku na rok. W
Polsce w ostatnich 15 latach zaobserwowano ponad trzykrotny wzrost. W 2007 r. z bankowosci on-line
korzystato w Polsce tylko 13 proc. oséb. Intuicja podpowiada, ze pandemia mogta znacznie nasili¢ ten
proces, chociazby z powodu przeniesienia roznego rodzaju aktywnosci do internetu. Jednak dane
pokazuja, ze przede wszystkim jest to dtugookresowy trend. W pandemii 1 po pandemii korzystanie z
bankowosci on-line rowniez wzrosto, ale nie byta to skokowa zmiana.

Z zebranych danych wynika, ze osoby starsze relatywnie rzadko korzystaja z bankowosci on-line. W
grupie wiekowej 55-64 lata jest to 42 proc., a w grupie 65-74 lata — tylko 22 proc. Oczywiscie w innych
krajach UE korzystanie z bankowosci on-line rowniez jest najrzadsze wsrdd najstarszych osob, ale
roznice migdzy starszymi a mlodszymi nie sa tak duze. Z kolei najwigkszy odsetek korzystajacych z
bankowosci on-line jest wsrdd os6b w wieku 25-34 lata. W Polsce wynosi on 76 proc. 1 jest nawet
wyzszy niz Srednia w UE (73 proc.).
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