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Obiad biznesowy to positek Scisle zwigzany z interesami firmy. Partnerzy biznesowi cz¢sto zatatwiajg
sprawy stuzbowe podczas obiadu. To idealny moment na wykazanie si¢ dobrymi manierami oraz etykieta
biznesowa.

Ponizej przedstawiamy kilka cennych wskazéwek zamieszczonych na portalu tipy.pl, dotyczacych
odpowiedniego zachowania podczas obiadu biznesowego:

1.

Wybierz restauracje z rozwaga. Niech bedzie to miejsce przyjemne i na tyle ciche, by mozna byto
spokojnie przeprowadzi¢ rozmowe. Nie zabieraj klienta do chinskiej restauracji, jesli nienawidzi
on chinszczyzny. Sekretarka lub asystentka klienta moze by¢ w tym wzgledzie doskonatym
zrodtem informac;ji.

. Badz uprzejmy. Zapytaj klienta, jakiego rodzaju potrawy preferuje. Spraw, zeby klient poczut si¢

wyjatkowy 1 pozwol, by on pierwszy dokonal wyboru. Zamdéwienie z16z w imieniu was obu.

. Badz uwazny, ale spraw, zeby klient czul si¢ przy tobie zrelaksowany. Nie przechodz do

interesOw zaraz po ztozeniu zamowienia. Popracuj nad swoim zachowaniem w trakcie lunchu. Nie
zadawaj klientowi pytan, gdy bedzie mial usta petne jedzenia.

. Z. omawianiem kluczowych kwestii poczekaj do kofica obiadu. Do rozmowy przejdz przy deserze

lub ostatniej filizance kawy. Klient syty, to klient bardziej podatny na robienie z Tobg intersow.

. Zakoncz obiad pozytywnym akcentem. BadZ uprzejmy niezaleznie od tego, czy uda ci si¢

podpisa¢ umowg, czy nie. Do interesOw mozesz przeciez wroci¢ podczas kolejnego spotkania.

. Zapta¢ rachunek 1 odprowadz goscia do samochodu lub (jesli to ty go przywioztes) odwiez go do

biura. Uscisnij mu dion 1 podzigkuj za to, ze skorzystat z twojego zaproszenia.

Wskazowki 1 ostrzezenia:

e Niewlasciwe, niegrzeczne lub nachalne zachowanie podczas obiadu moze skutecznie zniechecié

klienta do nawiazania z toba stosunkéw handlowych.

e Najlepsze efekty uzyskasz, jesli obiad begdzie smakowity!
¢ Najlepiej, jesli w trakcie obiadu nie bgdziecie spozywac alkoholu, o ile klient bezposrednio nie

wyrazi na to ochoty.

¢ Nie naduzywaj alkoholu w trakcie spotkan biznesowych
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